COMUNE DI PREGNANA MILANESE AUEGATO C2
(Provincia di Milano) G .c. A1 / 20 1,

Decreto Legislativo 23 giugno 2011, n. 118
Principio contabile applicato concernente la programmazione di bilancio sperimentale per il 2014

PIANO DELLA PERFORMANCE

2014

OBIETTIVI STRATEGICI

PIAZZA DELLA LIBERTA’, 1 - CAP. 20010
C.F. 86502760159 — P.1. 03890690153



COMUNE DI PREGNANA MILANESE (Mi)

L l
SINOSS! OBIETTIVI STRATEGICI E DI SVILUPPO INTERSETTORIALE ANNO 2014

N° DESCRIZIONE OBIETTIVO SETTORI

1 |CONTABILITA' ARMONIZZATA INTERSETTORIALE  TUTT! | SETTORI strategico
2 [CONTROLLI TRIBUTARI INTERSETTORIALE  TRIBUTI E P.L. strategico
3 |AVVIARE E GESTIRE PRIMO ANNO 1UC SETTORIALE TRIBUT! strategico
4 [RIORGANIZZAZIONE AFFARI GENERALI SETTORIALE AFFARI GEN.ANAG.PR. |strategico
5 |PREVISIONE SICUREZZA SETTORIALE P.L strategico
6 [REVISIONE PIANO PROTEZIONE CIVILE EXPO 2015 INTERSETTORIALE P.L.EUT. strategico
7 [PATTUGLIAMENTO SERALE NOTTURNO E DIURNO |SETTORIALE [P.L strategico
8 [INFORMATIZZAZIONE SUAP INTERSETTORIALE  P.L EU.T. strategico
9 [ORIENTAMENTO E FORMAZIONE LAVORATIVA INTERSETTORIALE  CULTURAE S.S. strategico
10 |[HOUSING SOCIALE |SETTORIALE [s.s. strateglco
11 [ISEE INTERSETTORIALE CULTURAE S.S. strateglco
12 [NUOVO SITO ISTITUZIONALE INTERSETTORIALE  TUTTI | SETTOR! strategico
13 [CAMPAGNA ELIMINAZIONE AMIANTO SETTORIALE uT. strategico
14 |MAPPATURA CONTATORI UTENZE SETTORIALE UT. strategico




Piano delle Performance

1. OBIETTIVO INTERSETTORIALE-

RESPONGABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
GAETANO CARLO GAIERA TUTTI I SETTORI RPP PROGRAMMA 3 ES
FINALITA' Avviare e gestire il primo anno di applicazione della sperimentazione contabile.
Titolo Oblettivo: CONTABILITA' ARMONIZZATA
Descrizione
Obiettivo:

L'obiettivo Intende arrivare a gestire la contabilitd armonizzata come da D.Lgs. 118/2011. La G.C. ha
deliberato I'adesione alla contabilita armonizzata, coinvolgendo quindi tutti | settori comunali, deliberazione
n. 109 del 25/09/2013, per ottenere significativi risparmi sul PSI 2014 e sulle possibilit assunzionali.

1 PREDISPOSIZIONE RENDICONTO DELLA GESTIONE

2 RIACCERTAMENTO STRAORDINARIO RESIDUI

3 RISPARMI PSI 2014

4 POSSIBILITA' ASSUNZIONALT LIMITI

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO | RAGGIUNTO Scost.

PREDISPOSIZIONE RENDICONTO 2013 C.C. 1
RIACCERTAMENTO RESIDUI G.C. E COMUNIC.C.C. 1
RISPARMI PSI 2014 € 268.000,00
POSSIBILITA' ASSUNZIONALI MIGLIORAMENTO LIMITE 10%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
PREDISPOSIZIONE RENDICONTO DELLA GESTIONE ENTRO 31/03/2014
RIACCERTAMENTO RESIDUI ENTRO 31/03/2014
PSI 2014 RISPETTO

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




1. OBIETTIVO INTERSETTORIALE-

Piano delle Performance

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
GAETANO CARLO GAIERA TUTTI I SETTORI RPP PROGRAMMA 3E5
FINALITA' Avviare e gestire Il primo anno di applicazione della sperimentazione contabile.
CRONOPROGRAMMA
kel 2 o K>3 o (=} .g g -g e
astememer | E | S| B | E | 5| 5 S| B sl 8|5 |c¢
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PIANIFICAZIONE
ATTIVITA'
NUMERO
INCONTRI
PREDISPOSIZIONE
PROPOSTE
DELIBERAZIONI
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




Piano delle Performance

1. OBIETTIVO INTERSETTORIALE-

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
GAETANO CARLO GAIERA TUTTI I SETTORI RPP PROGRAMMA 3 E 5
FINALITA' Avviare e gestire il primo anno di applicazione della sperimentazione contabile.

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

% % di tempo

Costo della
Cat. Cognome e Nome Partecipazione Costo orario n° ore Hsorsa
dedicate
MARIA CRISTINA COLOMBO 45,00%
GRAZIA PRAVETTONI 55,00%
TUTTI I DIPENDENTI DEI SETTORI COM.L| )
3 COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologla

Descrizione

Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

€ 0,00




Piano delle Performance

1. OBIETTIVO INTERSETTORIALE -

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
AFF.GEN.FINANZ.TRIBUTI
GAETANO CARLO GAIERA POLIZIA LOCALE RPP PROGRAMMA 3 ES5
FINALITA' Controlli tributari
Titolo Oblettivo: CONTROLLI TRIBUTARI
Descrizione
Obiettivo:

L'oblettivo intende costruire, almeno per le posizioni pitl iportanti, un archivio attendibile delle superifici
imponibilt e della situazione di fatto delle utenze non domestiche ai fini del calcolo IUC D.L. 147/2013. In
collaborazione con gli uffici della Polizia Locale s effettueranno i controlli necessari per la verifica della
correttezza del dati utilizzati per le imposizioni tributarie locali.

1 AVVIO QUESTIONARI

2 ESAME QUESTIONARI

3 CONTROLLI TRIBUTARI POLIZIA LOCALE

4 AGGIORNAMENTO DATA BASE

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
CONTROLLO POSIZIONI TRIBUTARIE 24 di cui
NUMERO QUESTIONARI INVIATI 4
NUMERO QUESTIONARI RITORNATI 4
NUMERO QUESTIONARI ELABORATI 4
NUMERO CONTROLLI ESEGUITI DALLA POLIZIA LOCALE 24
RELAZIONE SULL'ATTIVITA' SVOLTA E SUI RISULTATI 1
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
=
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Plano delle Performance

1. OBIETTIVO INTERSETTORIALE -

RES-PONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
AFF.GEN.FINANZ.TRIBUTI
GAETANO CARLO GAIERA POLIZIA LOCALE RPP PROGRAMMA 3 E 5
FINALITA' Controlli tributari
CRONOPROGRAMMA
Qo k] & @ o o o g g e -g .g
FasteTempr | £ | 52 | B[ E | Bl B | S| E| 5|8 |G g
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INVIO QUESTIONA
ELABORAZIONE
CONTROLLI

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




Plano delle Performance

1. OBIETTIVO INTERSETTORIALE -

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
AFF.GEN.FINANZ.TRIBUTI
GAETANO CARLO GAIERA POLIZIA LOCALE RPP PROGRAMMA 3ES5
FINALITA' Controlli tributari

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

% di tempo

% Costo della
Cat. Cognome e Nome Partecipazione Costo orario n° ore risorsa
dedicate
MONICA GIROTTO 65,00%
PERSONALE POLIZIA LOCALE 35,00%
2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

€0,00




Piano delle Performance

1, OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
GAETANO CARLO GAIERA AFF.GEN.FINANZ.TRIBUTI RPP PROGRAMMA 3 ES5
FINALITA' Avviare e gestire il primo anno di applicazione della IUC
Titolo Obiettivo: IUC NUOVA IMPOSTA

L'obiettivo intende arrivare ad un archivio attendibile delle superifici imponibili e della situazione di fatto
Descrizione delle utenze non domestiche al fini del calcolo per il primo anno di applicazione della IUC dedclinata nelle
Obiettivo: sue componenti di IMU, TARI e TASI L. 27/12/2013 n, 147, D.L, 6/3/2014 n. 16 e D.L. 24/4/2014 n. 66.
La base dati dalla quale partire & quella gia in dotazione agll uffict tramite piattaforma T&T ora gestita da
Maggloli, d sl avvarra del servizi esterni della soc. Maggloli per la bonifica del dati, oltre che a simulazioni

€ calcoli previsionali di stima tramite fogli elettronici. Per il primo anno di applicazione occorrera
raccordare tuttl | regolamenti esistenti armonizzandoli con I'attuale normativa e garantire la prima
applicazione in modo da rispettare il versamento da parte dei cittadini della rata di acconto entro il 16/6 e
di saldo entro il 16/12 con aliquote deliberate.

1 PREPARAZIONE BANCA DATI

PIANIFICAZIONE INTERVENTI E PROGRAMMAZIONE
ATTIVITA'

3 APPROVAZIONE TARIFFE E REGOLAMENTI

GESTIONE PUNTO INFORMATIVO CON VOUCHER

ALLE SCADENZE PREVISTE
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
RELAZIONE PER PIANIFICAZIONE ATTIVITA' 1
INCONTRI DI PREPARAZIONE ANCHE IN ORARIO STRAORDINARIO 3
NUMERO REGOLAMENTI PREDISPOSTI 1
NUMERO ANALISI DI STIMA DATI PROPOSTE 3
NUMERO DELIBERAZIONI PROPOSTE G.C. E C.C. 12
RELAZIONE SULL'ATTIVITA' SVOLTA E SUI RISULTATI 1
e i | Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
PREPARAZIONE DELIBERAZIONI DA PUBBLICARE SUL PORTALE DEL 23/05/2014

FEDERALISMO FISCALE PRIMA DEL

RATA DI PAGAMENTO ACCONTO CON ALIQUOTE DELIBERATE ENTRO IL 16/06/2014

RATA DI SALDO ENTRO IL 16/12/2014

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'obiettivo

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Piano delle Performance

1. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE GTRATEGICHE
GAETANO CARLO GAIERA AFF.GEN.FINANZ.TRIBUTI RPP PROGRAMMA 3 E 5
FINALITA' Avviare e gestire il primo anno di applicazione della IUC
CRONOPROGRAMMA
() Q o o Q .g 14 .g g
& © e @ & < 2 B = 5 E 2
PIANIFICAZIONE
_ATTIVITA'
NUMERO
INCONTRI
PREDISPOSIZIONE
PROPOSTE
DELIBERAZIONI
ASSISTENZA AL
PAGAMENTO
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




Piano delle Performance

1. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
GAETANO CARLO GAIERA AFF.GEN.FINANZ.TRIBUTT RPP PROGRAMMA 3 E 5
FINALITA'

Avviare e gestire il primo anno di applicazione della IUC

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

% di tempo
Cat. Cognome e Nome Pa rtec:sazlone Costo orario n° ore Corsitsgrc;:"a
dedicate
MONICA GIROTTO 100,00%
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 0,00

Ao



Piano delle Performance

1. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
AFFARI GENERALT ANAGRAFE
GAETANO CARLO GAIERA PROTOCOLLO MESSO RPP PROGRAMMA 1 E 3

Avviare la riorganizzazione del settore Affari Generali a seguito pensionamento Responsabile a

FINALITA'
far tempo del 1 luglio 2014.
Titolo Obiettivo: RIORGANIZZAZIONE SETTORE AFFARI GENERALI E FINANZIARIO
Descrizione
Obiettivo: L'oblettivo intende riorganizzare gli uffici Affari generall ed anagrafe a seguito di pensionamento della

funzionaria responsabile, gli uffici colnvolti sono: Segreteria Generale, Anagrafe, Stato Civile, Leva ed
elettorale, Protocollo, Messo notificatore. Afflancamento di una persona per apprendere il programma del
protocollo da altro settore parzialmente. Impiego di una risorsa interna al settore per afflancamento ufficio
anagrafe e stato civile con tumazione al sabato mattina. Riorganizzazione procedimenti amministrativa e
razionalizzazione del medesimi (numeor determinazioni, utilizzo posta elettronica, certificazioni ecc.).

1 INCONTRI PROPEDEUTICI PER RIORGANIZZAZIONE

2 RELAZIONE ILLUSTRATIVA

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
INCONTRI PROPEDEUTICI 2
RELAZIONE ILLUSTRATIVA 1
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.

M



Piano delle Performance

1. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
AFFARI GENERALI ANAGRAFE
GAETANO CARLO GAIERA PROTOCOLLO MESSO RPP PROGRAMMA 1E 3
FINALITA' Avviare la riorganizzazione del settore Affari Generali a seguito pensionamento Responsabile a
far tempo del 1 luglio 2014,
CRONOPROGRAMMA
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3 K3 = < s ) 3 < 3"; 6 g b
INCONTRI PROPED.
RELAZIONE ILLUST.
MONITORAGGIO
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




Piano delle Performance

1. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
AFFART GENERALT ANAGRAFE
GAETANO CARLO GAIERA PROTOCOLLO MESSO RPP PROGRAMMA 1 E 3

Avviare la riorganizzazione del settore Affarl Generali a seguito pensionamento Responsabile a

AL far tempo del 1 luglio 2014.
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
% di tempo
% Costo della
Cat. Cognome e Nome Partecipazione Costo orario n° ore risorsa
BARBAGLIA ANDREA 25,00%
BONIFORTI LUCILLA 19,00%
SALERNO PROSPERO 18,00% |
CIPRANDI ARIANNA 19,00%
SALVI ANTONELLA 19,00%
1
5 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 0,00




Piano delle Performance

3. OBIETTIVO - STRATEGICO

RESPONGABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Com. Alessandra Dall'Orto Polizia Locale

FINALITA

INFORMARE ADEGUATAMENTE I CONDUCENTI IN MERITO ALLE CONSEGUENZE SUI BAMBINI IN CASO D'INCIDENTE
QUANDO I SISTEMI DI RITENUTA NON VENGONQ UTILIZZATI, SUPPORTARE LA POPOLAZIONE ANZIANA
INFORMANDOLA IN MERITO ALLE TRUFFE CHE POSSONO ESSERE PERPETRATE NEI LORO CONFRONTI.

Titolo Obiettivo:

SICUREZZA DI ANZIANI E BAMBINI

Descrizione
Obiettivo:

L'obiettivo ha lo scopo primario di garantire la sicurezza delle due fasce deboli della popolazione sotto
diversi punti di vista.

SICUREZZA DEI BAMBINI: da un monitoraggio effettuato soprattutto durante il servizio di presidio durante
l'entrata e l'uscita degli alunni da scuola, gli operatori hanno riscontrato il mancato utilizzo dei sistemi di
ritenuta per | bambini. Considerato che questo scellerato comportamento mette in grave pericolo la salute
dei bambini che subiscono, loro malgrado, la maleducazione dei genitori, s rende necessaria la
promozione dell'utilizzo def seggiolini, attraverso una campagna informativa che avra come strumento
principale un opuscolo da consegnare in tutte le scuole. L'educazione all'utilizzo dei sistemi di ritenuta, &
uno degli argomenti principali delle lezioni di educazione stradale che tutti gli anni vengono effettuati nella
scuola Primaria ma, evidentemente, la sensibilizzazione dei soli alunni non & sufficiente.

SICUREZZA DEGLI ANZIANI: sempre pili spesso la Polizia Locale viene coinvolta dagli anziani o dai loro
figli, perché "personaggl" senza scrupoli approfittano dell'etd avanzata per raggirare e truffare gli anziani.
Dal momento che l'informazione & lo strumento pii efficace affinch gli stessi non cadano nel raggiri, &
necessario promuovere una capagna informativa attraverso la realizzaizone di un opuscolo di facile
lettura, che contenga la descrizione delle truffe pil frequenti ed | modi per evitare di rimenerne vittime.
Come gia successo negli anni precedenti, l'informazione verra trasmessa anche attraverso un incontro
presso Il centro anziani, con la collaborazione del Carabinieri.

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Realizzazione e distribuzione opuscolo Bambini in auto
2 Realizzazione e distribuzione opuscolo Truffe agli
anziani
3 Organizzazione incontro presso il Cenrto Anziani
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Distribuzione degli opuscoli Bambini in auto alle famigllie
con bambini in eta scolare LDt L
Distribuzione degli opuscoli Truffe agli anziani alcittadini over 65 Tutt gli anziani
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Entro ottobre realizzazione e distribuzione opuscolo Bimbi in Auto 100%
Entro Novembre relaizzazione e distribuzione dell'opuscolo 100%
Truffe agli anziani
Entro la meta di dicembre organizzazione incontro presso il centro anziani 100%
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo da definire
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Magiore utilizzo dei sistemi di ritenuta dopo la distribuzione dell'opuscolo 100% E
Gradimento dell'iniziativa da parte degli anziani dopo I'incontro al Centro 100%
|anziani

44



Plano delle Performance

3. OBIETTIVO - STRATEGICO

RESPONGABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Com. Alessandra Dall'Orto Polizia Locale
INFORMARE ADEGUATAMENTE I CONDUCENTI IN MERITO ALLE CONSEGUENZE SUI BAMBINI IN CASO D'INCIDENTE
FINALITA' QUANDO I SISTEMI DI RITENUTA NON VENGONO UTILIZZATI, SUPPORTARE LA POPOLAZIONE ANZIANA
INFORMANDOLA IN MERITO ALLE TRUFFE CHE POSSONQ ESSERE PERPETRATE NEI LORO CONFRONTI.
CRONOPROGRAMMA
=} = o o [} 3 p £ £
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1
2
3
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

AS



Piano delle Performance

3. OBIETTIVO - STRATEGICO

RESPONGABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Com. Alessandra Dall'Orto Polizia Locale

INFORMARE ADEGUATAMENTE I CONDUCENTI IN MERITO ALLE CONSEGUENZE SUI BAMBINI IN CASO D'INCIDENTE
QUANDO I SISTEMI DI RITENUTA NON VENGONO UTILIZZATI, SUPPORTARE LA POPOLAZIONE ANZIANA

FINALITA'
INFORMANDOLA IN MERITO ALLE TRUFFE CHE POSSONQ ESSERE PERPETRATE NEI LORO CONFRONTI.
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
% di tempo
Cat. Cognome e Nome Pa rtec‘l)::azione Costo orario ne ore Coig::lla
dedicate
C2 Ferzoco Flavio
C4 Donato Angelina
Cc1 Di Vito Samantha
Ci1 Ravi Michele
4 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

A¢



Piano delle Performance

4. OBIETTIVO - DI SVILUPPO INTERSETTORIALE

RESPONGABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Com. Alessandra Dall'Orto Polizia Locale

REVISIONARE ED AGGIORNARE IL PIANO OMUNALE DI PROTEZIONE CIVILE AL FINE DI RENDERLO UNO

ALY STRUMENTO IL PIU' EFFICACE POSSIBILE IN CASO DI EMERGENZA
Titolo Obiettivo: AGGIORNAMENTO DEL PIANO COMUNALE DI PROTEZIONE CIVILE IN BASE ALLA
) NORMATIVA REGIONALE IN VISTA DELL'EVENTO EXPO 2015
L'obiettivo ha lo scopo primario di dotare la Protezione Civile di uno strumento efficace ed efficiente in
caso di emergenze che nel nostro territiorio hanno cause prevalentemente antropiche. Il piano
Descrizione attulamente vigente, infatti, risale al 1997 e non ha mal subito Il processo di aggiornamento. inoltre la
Obiettivo: recente normativa reginale ha fornito importanti linee giuda al comuni per la redazione del piant alle quali

& necessario conformarsi. L'esigenza primaria di revisionare ed aggiornare il paino, nasce dall'immimente
evento EXPO che coinvolgera il nostro Comune soprattutto a livello di viabilita.

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 verifica della congruita del piano esistente con le linee
guida regionali
) Individuazione delle parti del piano da revisionare efo
aggiornare '
3 Aggiornamento delle schede riguardanti: numeri utili,
erogatori di servizi, persone disabili ecc.
—
Aggiornamento delle schede riguardanti le aziende a
rischio ed a rischio rilevante
4 redazione documento finale
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Tutte quelle
n° procedure revisionate previste dalla
normativa
regionale
n° schede revisionate ed aggiornate TUTTE
n° schede aziende revisionate ed aggiornate TUTTE
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
entro maggio esame documentazione esistente 100%
entro luglio revisione e aggiornamento delle procedure 100%
entro ottobre revisione e aggiornamento delle schede 100%
entro dicembre redazione nuovo documento 100%
entro dicembre consegna e condivisione del nuovo documento
100%
con i componenti del gruppo
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo € 1.200,00
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
maggiore efficacia nell'affrontare le situazioni di emergenza 100% |
minore difficolta da parte dei componenti della Protezione Civile a reperire 100%
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Piano delle Performance

4. OBIETTIVO - DI SVILUPPO INTERSETTORIALE

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Com. Alessandra Dall'Orto Polizia Locale

REVISIONARE ED AGGIORNARE IL PIANO OMUNALE DI PROTEZIONE CIVILE AL FINE DI RENDERLO UNQ

FINALITA STRUMENTO IL PIU' EFFICACE POSSIBILE IN CASQ DI EMERGENZA
CRONOPROGRAMMA
K=} = Q o £ ¢ 3 g
e ) g o ] ] 5
FASI E TEMPI e 2| 5|5 |8 %58 |¢% *3, § 1 8] 8| §
3 2 = < s (G) 3 P-4 3 E § E
1
2
3
4

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Anaiisi degli scostamenti Analisi degii scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
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Plano delle Performance

4. OBIETTIVO - DI SVILUPPO INTERSETTORIALE

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Com. Alessandra Dall'Orto Polizia Locale

FINALITA' REVISIONARE ED AGGIORNARE IL PIANO OMUNALE DI PROTEZIONE CIVILE AL FINE DI RENDERLO UNO
STRUMENTO IL PIU’ EFFICACE POSSIBILE IN CASO DI EMERGENZA

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

% di tempo
Cat. Cognome e Nome i Costo orario n° ore CEEm EEE
Partecipazione risorsa
dedicate
C4 Donato Angelina 33,00%
Cs Carnuccio Domenico 33,00%
B6 Parini Marco 33,00%
3 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 1.200,00




Piano delle Performance

1. OBIETTIVO - STRATEGICO

RESPONSABILE

SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Com. Alessandra Dall'Orto

Polizia Locale

FINALITA

GARANTIRE UN MAGGIORE PRESIDIO DEL TERRITORIO SIA ATTRAVERSO L 'ESTENSIONE DELLA FASCIA ORARIA
NEL PERIODO ESTIVO-AUTUNNALE SIA ATTRAVERSO SERVIZI MIRATI DURANTE LA FASCIA DIURNA CON L'IMPIEGO
DI UN MAGGIOR NUMERO DI AGENTI

Titolo Obiettivo:

PATTUGLIAMENTO SERALE/NOTTURNO E DIURNO

Descrizione
Oblettivo:

L'obiettivo ha lo scopo primario di garantire un maggiore presidio del territorio al fine di garantire una
maggiore sicurezza per la popolazione.

In particolare i servizi organizzati per I'anno 2014 saranno di due tipologle: una relativa all'estensione della
fascia oraria nel periodo estivo autunnale con servizi prevalentemente serali/notturni, I'altra relativa
all'effettuazione di servizi mirati durante la fascia diurna con I'impiego di un numero maggiore di agenti.
La prima tipologia ha lo scopo primario di prevenire ed eventualmente reprimere fenomeni come |l
disturbo alla quiete, gli atti vandalici, i furti In appartamento,lo spaccio di sostanze stupefacenti, fenomeni
che, di norma, st cncretizzano nelle ore serali ed anche la funzione fondamentale di aumentare la
sicurezza percepita da parte della popolazione.

La seconda tipologia ha F'oblettivo di relizzare controlli specifici, in particolare di Polizia Stradale ed
Amministrativa, in orari nei quall normalmente il presidio & pili scarso (es. cambio turno) oppure con un
numero maggiore di agenti (es. controllo autocarri, autovelox, commercio).

Nell'ambito di questo progetto, verra realizzato lo SMART nel mese di settembre, Quest‘anno il nostro
comune & stato aggregato ai comunl del Magentino, pertanto durante la serata dedicata allo SMART,
verranno realizzati presidi anche in collaborazione con | comuni confinanti.

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Individiazione delle criticita ed organizzazione del
servizi in base alle esigenze emerse
2 Realizzazione del servizi
3 Verifica intermedia delle azioni messe in campo al fine
di accertarne l'efficacia
4 Eventuale prolungamento dei servizi nel periodo
natalizio
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Realizzazione di almeno 25 servizi 25
Effettuazione di almeno 3 controlli amministrativi in pubblici esercizi 3
Effettuazione di almeno 5 controlli in borghese per le delezioni canine 5
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Entro luglio organizzazione dei servizi 100%
Entro la meta di settembre verifica efficacia azionl messe in campo 100%
Entro ottobre verifica delle risorse finanziare ai fine dell'organizzazione dei 100%
servizi nel periodo natalizio
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo € 2.250,00
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Garantire un maggiore presidio del territorio 100%
Garantire agli operatori maggiore sicurezza attraverso la realizzazione della 100%
H - _
Aumentare la sicurezza percepita nella popolazione 100% -
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Piano delle Performance

1. OBIETTIVO - STRATEGICO

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Com. Alessandra Dall'Orto Polizia Locale
GARANTIRE UN MAGGIORE PRESIDIO DEL TERRITORIO SIA ATTRAVERSO L'ESTENSIONE DELLA FASCIA ORARIA
FINALITA' NEL PERIODO ESTIVO-AUTUNNALE SIA ATTRAVERSO SERVIZI MIRATI DURANTE LA FASCIA DIURNA CON L'IMPIEGO
DI UN MAGGIOR NUMERO DI AGENTI
CRONOPROGRAMMA
=] i=] & o o 5 o g o g o
FasteTemer | B | & | B (E L B 58| E|E 8| 8¢
& ® z < s o =] k-4 ¥ o é “5“
1 e
2
3
4
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
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Piano delle Performance

1. OBIETTIVO - STRATEGICO

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE '
Com. Alessandra Dall'Orto Polizia Locale

GARANTIRE UN MAGGIORE PRESIDIO DEL TERRITORIO SIA ATTRAVERSO L 'ESTENSIONE DELLA FASCIA ORARIA
FINALITA' NEL PERIODO ESTIVO-AUTUNNALE SIA ATTRAVERSO SERVIZI MIRATI DURANTE LA FASCIA DIURNA CON L'IMPIEGO
DI UN MAGGIOR NUMERO DI AGENTI

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

% di tempo
% Costo della
Cat. Cognome e Nome Partecipazione Costo orario n° ore rlsorsa
dedicate
c2 Ferzoco Flavio
Cc4 Donato Angelina
C1 Di Vito Samantha
C1 Ravi Michele
i
4 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 2.250,00




RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Piano delle Performance

2. OBIETTIVO - DI SVILUPPO INTERSETTORIALE

Com. Alessandra Dall'Orto Polizia Locale

FINALITA'

PROSEGUIRE IL LAVORO DI INFORMATIZZAZIONE DEL SUAP INIZIATO NEL 2013 PROMUOVENDO L'UTILIZZO DEL
PORTALE DA PARTE DI TUTTA L'UTENZA ATTRAVERSO UNA CAMPAGNA INFORMATIVA TRAMITE IL SITO INTERNET
IN MODO DA PERMETTERE L'UTILIA REGIME ANCHE PER L'UTENZA LEGATA ALLE ATTIVITA' PRODUTTIVE.

Titolo Obiettivo:

PROMOZIONE DELL'UTILIZZO DELLA PIATTAFORMA WEB
DA PARTE DI TUTTA L'UTENZA SUAP

Descrizione
Obiettivo:

L'obiettivo ha tre scopi primari:

1. adeguare il software gestionale alle esigenze del Nostro SUAP. Tale necessita nasce dal fatto che, dopo
alcuni mesi di utilizzo del gestionale, sono emerse criticita a livello di modulistica caricata e pertanto dovra
essere effettuata una verifica puntuale di tutte le procedure in modo da permettere alla softwarehouse di
procedere alle modifiche a nol necessarie;

2, promuovere ['utilizzo della piattaforma web da parte di tutta F'utenza SUAP, in modo da poter gestire
con maggiore efficacia e puntualita tutte le pratiche che vengono presentate Tale promozione verra
effettuata tramite Il sito WEB per I'utenza ordinaria, tramite aggiornamento del vademecum delle
procedure per le associazioni ed i partiti presenti sul territorio.

3. Formare adeguatamente il personale del settore Tecnico dedicato al SUAP, affinché anche tutte le
pratiche relative alle attivita produttive, possano essere gestite stramite portale.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Verifica delle criticita e trasferimento delle modifice .
necessarie alla softwarehouse

promozione utilizzo sia attraverso il sito web che con
2 I'aggiornamento del vademecum delle procedure per le
associazioni ed i partiti —

3 formazione del personale del settore Tecnico

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
n° procdure revisionate TUTTE
n° posizioni inserite attivita produttive 50%
n°® campagne informative 2
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

entro settembre formazlone personale UT

Entro ottobre aggiornamento vademecum e avvio campagna informativa

entro giugno individuazione delle criticita e trasmissione alla softwarehouse
delle procedure da rivedere

via web
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indagine sullutenza 30%




Piano delle Performance

2, OBIETTIVO - DI SVILUPPO INTERSETTORIALE

RESPONSABILE SETTORE ('Z'(-)_LLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Com. Alessandra Dall'Orto Polizia Locale
PROSEGUIRE IL LAVORO DI INFORMATIZZAZIONE DEL SUAP INIZIATO NEL 2013 PROMUOVENDO L'UTILIZZO DFL
FINALITA' PORTALE DA PARTE DI TUTTA L'UTENZA ATTRAVERSO UNA CAMPAGNA INFORMATIVA TRAMITE IL SITO INTERNET
IN MODO DA PERMETTERE L‘UTILIA REGIME ANCHE PER L'UTENZA LEGATA ALLE ATTIVITA' PRODUTTIVE.
CRONOPROGRAMMA
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VERIFICA INTERMEDIA Al VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
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Piano delle Performance

2. OBIETTIVO - DI SVILUPPO INTERSETTORIALE

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Com. Alessandra Dall'Orto Polizia Locale

PROSEGUIRE IL LAVORO DI INFORMATIZZAZIONE DEL SUAP INIZIATO NEL 2013 PROMUOVENDO L'UTILIZZO DEL

FINALITA' PORTALE DA PARTE DI TUTTA L'UTENZA ATTRAVERSO UNA CAMPAGNA INFORMATIVA TRAMITE IL SITO INTERNET
IN MODO DA PERMETTERE L'UTILIA REGIME ANCHE PER L'UTENZA LEGATA ALLE ATTIVITA' PRODUTTIVE.
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
o % di tempo
Cat. Cognome e Nome & Costo orario ne ore .
Partecipazione risorsa
dedicate
c4 Donato Angelina 80,00%
C4 Sironi Vira 20,00%
2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 0,00
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Prano delie Perrormance

1. OBIETTIVO - STRATEGICO

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
M. Luisa Colombo Educativo Culturale
Cinzia Montoli Servizi alla Persona

Creare azioni di supporto aj/alle cittadini/e in cerca di occupazione o nella

FINALITA' e T .
necessita di ri-orientarsi nel mondo del lavoro
Titolo Obiettivo: INTERVENTI DI SUPPORTO ALL'ORIENTAMENTO E FORMAZIONE

— 9 LAVORATIVA
Considerato il perdurare della crisi economico finanziaria che grava sulla generalitd dei cittadini e
soprattutto sulle fasce di popolazione di basso reddito e qualificazione, si intende proporre degli interventi
rivolti alla fascia di popolazione di eta superiore a quella dell'obbligo scolastico, studenti, disoccupati o

Descrizione inoccupati in cerca di lavoro.

Obiettivo: Gl obiettivi del progetto sono | sequenti:

1. Fornire al target di utenza sopra indicato informazioni utili, conoscenze, supporto personale per

orientarsi e ri-orientarsi nel mondo del lavoro, creando una rete di relazioni con il territorio e le sue risorse.
2. Organizzare uno Sportello Lavoro stabile in collaborazione con AFOL Nord Ovest Milano o altro
personale di Cooperativa/Associazione competente in materia,

3. Adesione al Bando "Voucher Leva Civica Regionale. Percorst di cittadinanza attiva per il potenziamento
delle opportunita dei glovani” finalizzato al co-finanziamento di un progetto formativo rivolto a giovani dat
18 ai 35 annl. 3. Promuovere un tavolo
tecnico in ambito di imprenditoria femminile, per consentire alle reaita locali di confrontarst rispetto alle
condizioni del mercato del lavoro e alle opportunita settoriali in cui le donne possono formarsi e sviluppare
occasiont lavorative. 4,
Azioni complementari per contrastare la crisi occupazionale e facilitare Finserimento nel mercato del
lavoro, oltre che fornire opportunita di formazione:

- partecipazione al Job family; -
attivazione di borse lavoro rivolte a disoccupati di lunga data e a persone in condlzioni di svantagglo
sociale; -
attivazione di stage scolastidl - tirocinl per alternanza scuola - lavoro con le scuole secondarie superiori del
territorio.

Descrizione deile fasi di attuazione:

: Realizzazione di giornate informative con personale 5 Incontri per promozione tavolo tecnico
AFOL Nord Ovest Milano imprenditoria femminile
Verifica delle condizioni necessari per il ripristino Attivazione nuovi tirocini di formazione
5 dello Sportello Lavoro (verifica disponibilita ¢ |lavorativa per disoccupati di lunga data e
personale AFOL e/o di Assoclazione/Cooperativa i pe dizi p:l tag o sodial
competente in materia persone in condizione di svantaggio ale
3 Qg:':l::? :;szzl?oxo:r?;xav:eqvm Reglonale 7  {Promozione del servizio job family
Proseguimento della collabaorazione tra uffici per
] Atuvlazl_o:\e el bl Sl I e 8 I'assurglzlone di voucher per lavoro occsionale Pe
]scuo a - lavoro temporaneo
INDICATORI DI RISULTATO
Indict di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Numero giornate formative 2
Numero Incontri/contatti per riorganizzazione Sportello Lavoro 6
Numero soggetti contattati per valutazione competenze 2
N. Voucher Leva Civica 1
Numero stage scolastici/tirocini alternanza scuola -lavoro 5
Numero incontri per tavolo imprenditoria femminile 5
Numero tirocini di formazione lavoro e voucher 10
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Concuslone delle 8 fasi del progetto 31.12.14
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo - da definire
Indici di Qualitd i | ATTESO | RAGGIUNTO Scost.
Questionario di valutazione dell'esperienza di formazione/lavorativa svolta 80%
Questionario di valutazione delle attivita deilo Sportello Lavoro 50%
Questionario di valutazione della proposta di tavolo tecnico alle partecipanti 70%
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Flano gelie rerrormance

1. OBIETTIVO - STRATEGICO

COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

RESPONSABILE SETTORE
M. Luisa Colombo Educativo Culturale
Cinzia Montolt Servizi alla Persona
Ty Creare azioni di supporto aifalle cittadinife in cerca di occupazione o nella
necessita di ri-orientarsi nel mondo del lavoro
CRONOPROGRAMMA
(<} 2 Qo Q o .g [ E g
F 2 g g £ [ 5 g
ASI E TEMPI § § 5 3 8 g §' g g g §

1
2
3
4
5
6
7
8
VERIFICA INTERMEDIA AL mese di luglio 2014 VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % 50,00% MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % 40,00% MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Nessuno scostamento Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

2%



riano aeue rerformance

1. OBIETTIVO - STRATEGICO

necessita di ri-orientarsi nel mondo del lavoro

RECPONGABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE GTRATEGICHE
M. Luisa Colombo Educativo Culturale
Cinzia Montoll Servizi alia Persona
TRy Creare azioni di supporto ai/alle cittadinife in cerca di occupazione o nella

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLT COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

% di tempo

% Costo della
Cat. Cognome e Nome I Costo orario n° ore
Partecipazione risorsa
P dedicate
C4 Mara Zampedri 100,00%
ey COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologla Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO €0,00
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Piano delle Performance

1. OBIETTIVO -
[ REGPONSABILE SETTORE _ COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE |

Dalla relazione previsionale e programmatica
Montoli Cinzia Serviz alla Persona e dal plano della performance Programma -
progetto - Processo

Miglioramento delle attivitd dell'Housing Sociale: ottimizzazione defle risorse abitative; completamento dell’
FINALITA' applicazione del Regolamento Regionale n.1/2004 in materia di edilizia residenziale pubblica con la stupula dei nuovi
contratti di locazione.

Housing Sociale: riordino ed ottimizzazione delle risorse abitative e stipula nuovi

Titolo Obiettivo:
st contratti di locazione per assegnatari di alloggi ERP e mini alloggi per anziani
11 problema della casa rappresenta oggi una variblalie di criticith e fragilitd de! vivere per diverse famiglie
o per persone sole, n& & una dismostrazione il numero del soggetti che compongono la graduatrola
Descrizione comunale ( n 49). Si rende pertanto necessario attivare una serie di interventi finalizzati ad individuare

Obiettivo: nuove risorse nonché ad ottimizzare quelle esistenti per fa realizzazione d!i un sistema di Housin Sociale

: rafforzato nella sua funzione sociale e mergenziale.L'ente dispone dl n. 33 alloggi siti nello stabile di L.go
Roma 1/3, n. 18 alloggi siti nello stabile di Vicolo Cantone 10 oltre a n. 12 minialloggi per anziani/disabili,
Rispetto alla nuova normativa regionale sono state applicate ed attualmente In vigore le modifiche
relativamente al Bandi per [a formazione della graduatoria comuanale, 1l calcolo delle locazioni altre
prescrizioni per la gestione di alloggi erp. Rimane da definire la stipula del contratti di locazione
seguendo lo schema di contratto approvato dalla Reglone, correlato dal manuale d'uso e dal manuale
delle ripartizioni delle manutenzionl. Anche per | minialloggi per anziani sara approvato uno schma di
contratto e saranno redatti | contratti personali per | 12 assegnatari. La regolarizzazione del contratti
consentira di stabilire un rapporto pili chiaro e prescrittivo con gli assegantari e potersi avvalere del
contenuti normativi per intervenire nelle situazion! irregolari e procedere, nel caso di contrasti gravi, con
la richlesta della restituzione dell'alloggio.

descrizione deile fasi di attuazione

Stesura di un documento di ricognizione dello stato
Stesura del 51 contratti di locazione, comunicazione
1 attuale dell'occupazione di alloggl ERP ( unitd abitative-| 5 v
antarl) agli utenti, registrazione, altri adempimenti.

3 Indlviduazione di situazioni di criticita ed irregolarita 6 approvazione dello Schema di Contratto di
delle assegnazioni Locazione per | minialloggi per anziani/disabili
Intervent! per 'ottimizzazione delle risorse abltative (

3 riassegnazione alloggl in caso di sottoulizzo, 2 Stesura del 12 contratti di locazione, comunicazione
assegnazione alloggi disponibil sulla base della agli utenti, reglstrazione, altri adempimenti.
graduatoria in vigore, altri interventi soggettivi)

4 approvazione dello Schema di Contratto di Locazione e 8 approvazione apertura nuovo bando comunale per Il
altra documentazione integrativa 1° semestre 2015

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
numero situazionl irregolari riscontrate a seguito della ricognizione 5
numero interventi di riassegnazione (mobilitd interna per Fottimizzazione del 4
numero nuove assegnazioni alloggl erp 4
numero contratti alloggl erp stipulati e registrati 51
numero nuove assegnazioni minlalloggi 3
numero contratti aminialloggi stipulati e registrati 12
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
conclusione delle 8 fasi del progetto 31/12/2014
Indici di Costo ATTESO | RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'oblettivo
Indici di Qualita ATTESO | RAGGIUNTO Scost.
% di ottimizzazione delle risorse abitative ( miglioramento delle 80%
assegnazionl rispetto allo stato attuale)
% di miglioramento dell'utilizzo delle unita abitative da parte degll
assegnatari tenuti al rispetto di quanto previsto dal contratto di locazione ( 80%
questione economica, aspetti manutentivi, obblighi vari)
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RESPONSABILE

Plano delie Performance

1. OBIETTIVO -

EN LINE ICHE

Dalla relazione previsionala e programmatica

Montoli Cinzia Servizl alla Persona e dal plano della performance Programma -
progetto - Processo
Miglioramento delle attivité dell'Housing Sociale: ottimizzazione delle risorse abitative; completamento dell’
FINALITA' applicazione del Regolamento Regionale n.1,2004 in materia di edilizia pubblica con Ia stupula dei nuovi
contratti di locazione.
CRONOPROGRAMMA
FASI E TEMPI
1

2

3

4

5

6

7

|

8 1

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effett!
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapres! Intrapresi
Da attivare Da attivare




Piano delle Performance

1. OBIETTIVO -

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Dalla relazione previsionale @ programmatica
Montoli Cinzia Servlzi alla Persona e dal piano della performance Programma -
progetto - Processo

Miglioramento delle attivitd dell'Housing Sociale: ottimizzazione delle risorse abitative; completamento delf’
FINALITA' applicazione del Regolamento Regionale n.1/2004 in di editizia iale pubblica con /a stupula dei nuovi
contratti di locazione.

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELLOBIETTIVO

% di tempo
% 5 Costo della
Cat. Cognome e Nome Partecipazione Costo orario n° ore o
dedicate
B4 Antonella De Notarls 70,00%
Cé Virna Sironi 30,00%
2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologla Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO €0,00




Piano delle Performance

1, OBIETTIVO - STRATEGICO

“RESPONGABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Cinzia Montoli - M. Luisa Colombo

Servizi alla Persona
Educativo Culturale

FINALITA'

Obiettivo strategico - regolamentare i criteri di accesso da parte dell'utenza ai servizi
e alle prestazioni socio assistenziali educative, considerando |applicazione della nuova
disciplina dell ISEE e di conseguenza stabilire un processo di adeguamento alla
normativa introdotta dal DPCM 3.12.2013 senza creare squilibri rispetto allimpatto di
partecipazione economica da parte dell'utenza e mantenendo un equilibrio con gli
obiettivi economico finanziari di bilancio.

Titolo Obiettivo:

INTRODUZIONE NUOVE PROCEDURE PER L'EROGAZIONE DI SERVIZI
SOCIO ASISTENZIALI EDUCATIVI GRATUITI E A PAGAMENTO.
APPLICAZIONE DISCIPLINA ISEE - D.P.C.M. 3.12.2013

Descrizione
Obiettivo:

Gli obiettivi del progetto sono i seguenti:

1, formazione sull'applicazione della nuova normativa ISEE; 2,
valutazione dello stato attuale dei criteri di partecipazione da parte dell'utenza ai servizi e prestazioni
erogate; : 3. ripresa dei
risultati ottenuti dal progetto obiettivo 2010 sullo studio di fattibilita della revisione dei processi di
distribuzione delle risorse economiche; 4. applicazione
del nuovo criterio di valutazione della sttuazione economico patrimoniale dei nuclei familiari - ISEE 2013;
5. Valutazione qualitativa dei risultati ottenuti con la nuova procedura regolamentaria.

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Fase di formazione sulla nuova normativa 5 |l'applicazione del nuovo criterio nei confronti

Valutazione qualitativa dei risultati ottenuti con

dell'utenza

Fase di valutazione della situazione in essere relativa
alla partecipazione economica dell'utenza al servizi

Iniziale valutazione qualitativa del risultati ottenuti
6 |con I'applicazione del nuovo criterio a livello
economico finanziario

3 Considerazione dello studio di fattibilita effettuato

Introduzione del nuovo criterio di valutazione delle
4 situazioni economiche e redazione del documento

regolamentario
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Numero di casl analizzati per la simulazione di una diversa partecipazione 80
Numero simulazioni 3
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Introduzione nuove modalita di erogazione prestazioni gratuite e/o 31.12.14
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo - da definire
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Fase di formazione - incontri sull anuova normativa 100%
Indagine sull'utenza 30%
Verifica rispetto equilibri di bilancio 100% -
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Piano delle Performance

1. OBIETTIVO - STRATEGICO

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Servizi alla Persona
Cinzia Montoli - M. Luisa Colombo Educativo Culturale
Obiettivo strategico - regolamentare i criteri di accesso da parte dell'utenza ai servizi
e alle prestazioni socio assistenziali educative, considerando l'applicazione della nuova
: disciplina dellISEE e di conseguenza stabifire un processo di adeguamento alla
AL normativa introdotta dal DPCM 3.12.2013 senza creare squilibri rispetto allimpatto di
partecipazione economica da parte dell'utenza e mantenendo un equilibrio con gli
obiettivi economico finanziari di bilancio.
CRONOPROGRAMMA
2 2 Q o o E ® £ g
FASI E TEMPI g | £ El 2| 8| 8| 3|8 £ 8 e | ¢
8 K3 = < = & 3 2 ¥ S} g g
1
2
3
4
5
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




Plano delle Performance

1. OBIETTIVO - STRATEGICO

RESPONSABILE

SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

Cinzia Montoli - M. Luisa Colombo

Servizi alla Persona
Educativo Culturale

Obiettivo strategico - regolamentare i criteri di accesso da parte dell'utenza ai servizi
e alle prestazioni socio assistenziali educative, considerando l'applicazione della nuova
disciplina dell ISEE e di conseguenza stabilire un processo di adeguamento alla
FINALITA' normativa introdotta dal DPCM 3.12.2013 senza creare squilibri rispetto allimpatto di
partecipazione economica da parte dell'utenza e mantenendo un equilibrio con gli
obiettivi economico finanziari di bilancio.

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

% di tempo
0,
Cat. Cognome e Nome . Costo orario n° ore Costo della
Partecipazione risorsa
dedicate
C4 Mara Zampedri 60%
B4 Antonella De Notaris 40%
R _ N || =Wy | <
2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO €0,00

1



Piano delle Performance

1. OBIETTIVO - SVILUPPO

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

M. Luisa Colombo

Educativo Culturale -
Intersettoriale

Obiettivo strategico - conclusione del progetto 2013 - procedura per ['attivazione
definitiva del nuovo sito isituzionale. Di importanza primaria l'obiettivo di rendere pit

FINALITA' funzionale la consultazione del sito da parte dej cittadini oltre ad incrementarne ['uso,

anche per l'espletamento di procedure istituzionali ed amministrative.
Titolo Obiettivo: NUOVO SITO ISTITUZIONALE

Continui interventi di modifica ed aggiornamento del layout del nuovo sito in collaborazione con Fantanet -
gestore sito web. Analisi e verifica
delle informazioni riportate dal sito ancora attivo al nuovo sito impostato; valutazione e verifica

Descrizione dell'adeguatezza del nuovo sito rispetto alla consultazione, aggiornamento, inserimento delle notizie,

Obiettivo: comunicazioni e di tutte le Informazioni fondamentali per i cittadini. L'obiettivo che ci

sl pone & di dare avvio all'attivazione del nuovo sito web entro il mese di luglio; contestualmente si dovra
formare il personale all'utilizzo del sito dal punto di vista della gestione delle notizie.

Si procedera a seguito dell'attivazione definitiva del nuovo sito a verificare con un'indagine interna, la sua
funzionalita per il personale e la gradibilita da parte della cittadinanza rispetto alla sua consultazione.
Inoltre, I'obiettivo & da intendersi intersettoriale in quanto tutti | responsabili di settore e il loro personale
saranno formati per l'inserimento delle informazioni riguardanti il proprio settore e il necessario
aggiornamento del sito.

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 ;r':;ervenﬂ il LR Sl i ST 5  |Indagine sul gradimento del nuovo sito web
2 Analisi e verifica informazioni inserite nel nuovo sito
3 Formazione del personale per il suo corretto utilizzo ed
aggiornamento
4 Indagine interna sulla funzionalita del nuovo sito da
parte del personale
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Numero accessl giornalieri da agosto 2014 170
g Indici di Tempo 3 ATTESO | RAGGIUNTO Scost.
Analisi e verifica delle informazioni riportate dal vecchio al nuovo sito lug-14
Indagine sul gradimento entro dicembre
Indici di Costo ATTESO | RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo
. Indici di Qualita ' ATTESO | RAGGIUNTO 'Scost.
Gradimento nuovo sito - indagine (da 1 a 10) 8
Incremento numero di accessi giornalieri 5%
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Piano delle Performance

1. OBIETTIVO - SVILUPPO

RESPONGABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Educativo Culturale -
M. Luisa Colombo Intersettoriale
Obiettivo strategico - conclusione del progetto 2013 - procedura per l'attivazione
definitiva del nuovo sito isituzionale. Di importanza primaria l'obiettivo di rendere piti
FINALITA funzionale la consultazione del sito da parte dei cittadini oltre ad incrementarne /'uso,
anche per l'espletamento di procedure istituzionali ed amministrative.
CRONOPROGRAMMA
2 2 o ] =] o g e .g g
rsteTemer | E | S| Bl 2l 8| 5| 8| E| 58| 8| ¢
] & = < = () = 2 % S 3 =
1
2
3
4
5

VERIFICA INTERMEDIA AL mese di luglio 2014

VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

40,00%

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

30,00%

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Nessuno scostamento; il 16 luglioc & stato avviato
1l nuovo sito ed & iniziata la verifica degli accessi
Cause glornalieri; attraverso indagine telefonica si & Cause
cominclato a verificare la gradibiita. E' infziata la
formazione del personale dei diversi settori.
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




Piano delle Performance

1. OBIETTIVO - SVILUPPO

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Educativo Culturale -
M. Luisa Colombo Intersettoriale

Obiettivo strategico - conclusione del progetto 2013 - procedura per lattivazione
definitiva del nuovo sito isituzionale. Dj importanza primaria I'obiettivo di rendere pit

FINALITA funzionale la consultazione del sito da parte dei cittadini oltre ad incrementarne l'uso,
anche per l'espletamento di procedure istituzionali ed amministrative.
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
% di tempo
% Costo della
Cat. Cognome e Nome Partecipazione Costo orario n° ore risorsa
_dedicate
Cc4 Andrea Barbaglia 100,00%
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

Gestore sito web - Fantanet s.r.l. | Impostazione, modifiche e aggiornamenti layout del nuovo sito

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO €0,00
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Piano delle Performance

1. OBIETTIVO - STRATEGICO

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
ASSETTO ED USO DEL
AMARITI ELISABETTA TERRITORIO FFICIO EDILIZIA PRIVATA -UFFICIO ECOLOGI
FINALITA' Eliminare I'amianto dagli edificl privati .

Titolo Obiettivo:

CAMPAGNA ELIMINAZIONE AMIANTO DAGLI EDIFICI DI PREGNANA MILANESE

Descrizione
Obiettivo:

Lo scorso anno & stato approvato il regolamento che Incentiva, mediante contributo, la rimozione e lo
smaltimento di materiali e semilavorati contenenti amianto dagli immobili € manufatti ad uso civile o
destinati ad attivita produttive presenti sul territorio comunale. L'oblettivo del presente progetto &
promuove il risanamento, la salvaguardia dell'ambiente e garantire la tutela della salute pubblica
invitando i cittadini che non hanno, vuoi per ignoranza o semplice inettitudine, proceduto allo
smaltimento dei manufatti in cemento. L'ufficio attraverso una ricognizione del territorio mappera gli edifici
che presentano ancora manufatti in amianto, confrontera la mappa con quella in possesso degli enti
competenti (ASL-ARPA) inviera lettere informative al cittadini sulle leggi e sui finanzlamenti previsti.

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Ricognizione del territorio

2 Restituzione in mappa dei dati rilevati

compenti

Confronto con il materiale in possesso degli enti

4 Invio Lettere ai cittadini

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
n. edifid rilevati 10
n, lettere inviate 10
n. cittadint che hanno risposto in modo positivo al sollecito 10
e
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo DA DEFINIRE
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




Piano delle Performance

1. OBIETTIVO - STRATEGICO

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
ASSETTO ED USO DEL
AMARITI ELISABETTA TERRITORIO FFICIO EDILIZIA PRIVATA -UFFICIO ECOLOGI
FINALITA' Eliminare I'amianto dagli edifici privati .
CRONOPROGRAMMA
= 2 Q a o g [ g £
mstetemer | 2 | E | 8 £l e8| 5| S| E| 58| E|¢E
& g = < = & 3 2 ﬁ B 3 <
ricognizione sul
territorio
Restituzione in
mapna
Invio lettere ai
cittadini
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

VERIFICA INTERMEDIA AL

VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degii scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

EN|



Piano delle Performance

1. OBIETTIVO - STRATEGICO

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
ASSETTO ED USO DEL
AMARITI ELISABETTA TERRITORIO FFICIO EDILIZIA PRIVATA -UFFICIO ECOLOGI
FINALITA' Eliminare I'amianto dagli edifici privati .
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
o % di tempo
Cat. Cognome e Nome ) Costo orario n° ore LR
Partecipazione risorsa
dedicate
CARNUCCIO 75,00%
SIRONI 15,00%
IELO 5,00%
3 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO €0,00




Piano delle Performance

1. OBIETTIVO - STRATEGICO

RESPONSABILE SETTORE

COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

ASSETTO ED USO DEL
AMARITI ELISABETTA TERRITORIO

FFICIO EDILIZIA PRIVATA -UFFICIO ECOLOGI,

Conoscenza del contatori presenti sul terriotorio finalizzato al controllo dei consumi e riduzione

FINALITA'
delle spese.
Titolo Obiettivo: Ricognizione dei contatori delle utenze di proprieta
Descrizione
Obiettivo:

Per un maggior controllo e verifiche delle spese di utenza (gas , elettricita, ecc) & necessario eseguire una
ricognizione puntuale del contatori presenti finalizzata alla verifica sia della consistenza, sia del corretto

utilizzo e sistemazione dei dati di lettura cid anche al fine degli adempimenti con gli obblighi di redazione
del PAES e del controllo del progetto di riqualificazione degli edifici.

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Rilievo dei contatorl presenti sul terriotorio

2 Restituzione in fogli di excel e su mappa

Verifica delle voci pilt rilevanti e incongruenti delle
fatture di energia elettrica e gas .

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
n. CONTATORI rilevati 20
n. N. VERIFICHE INCONGRUENZE SU BOLLETTE 3
5
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo DA DEFINIRE
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.

((/



Piano delle Performance

1. OBIETTIVO - STRATEGICO

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
ASSETTO ED USO DEL
AMARITI ELISABETTA TERRITORIO FFICIO EDILIZIA PRIVATA -UFFICIO ECOLOGI

Conoscenza dei contatori presenti sul terriotorio finalizzato al controllo dei consumi e riduzione

FINALITA'
A delle spese.
CRONOPROGRAMMA
o ] o o =] .g 2 g £
asteTemer | 2 F E L Bl 2 3| B §| 8| E 8| 8| ¢
3 z < s & 3 4 & ] 2 Jos
(U] & (x = )

ricognizione sul
territorio

Restituzione in

—1a00a__
Verifica bollette

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare _ Da attivare
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Piano delle Performance

1. OBIETTIVO - STRATEGICO

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
ASSETTO ED USO DEL
AMARITI ELISABETTA T FFICIO EDILIZIA PRIVATA -UFFICIO ECOLOGI
FINALITA' Conoscenza dei contatori presenti sul terriotorio finalizzato al controllo dei consumi e riduzione
delle spese.
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
o % di tempo
Cat. Cognome e Nome Pa rteciloazione Costo orario n° ore Coﬁs;grgglla
P dedicate
CARNUCCIO 20,00%
SIRONI 50,00%
PARINI 25,00%
IELO 5,00%
4 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 0,00
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