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GANTT ATTIVITAü indagine FIELD 

OTTOBRE ù DICEMBRE 2016 

2016 

Today 

Nov Dic 

Definizione e strutturazione del 
questionario 

11/2/2016 

Definizione piano di campionamento e 
caricamento Database contatti depurati 
RPO su piattaforma ICRM 

11/9/2016 

Caricamento script di chiamata su 
piattaforma dedicata al survey 

11/22/2016 

Inizio fase di rilevazione CATI 

11/23/2016 

Inizio fase di rilevazione CAPI 

12/1/2016 

Rielaborazione dati e consegna dei risultati 
all'Amministrazione comunale di Pregnana 
Milanese 

12/14/2016 
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NOTA METODOLOGICA ù parte A) 

 

Ç Popolazione maggiorenne che risiedo o vive nel comune di Pregnana 

Milanese  

     
     
 
b¦a9wh{L¢!Ω 
CAMPIONARIA 

Ç 450 casi (CAPI 333% / CATI 77%) campionamento casuale con stratificazione proporzionale. 

[Ŝ ǳƴƛǘŁ ǊƛƭŜǾŀǘŜ ǎƻƴƻ ǎŎŜƭǘŜ ŎŀǎǳŀƭƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊŀǘƛ Řƛ ƎŜƴŜǊŜ ŘŜƛ ǊŜǎƛŘŜƴǘƛ ƴŜƭ 

ŎƻƳǳƴŜ Řƛ tǊŜƎƴŀƴŀ aƛƭŀƴŜǎŜ Ŝ ǊƛǇŀǊǘƛǘƛ ǇŜǊ ǉǳƻǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƎƭƛ ǎǘǊŀǘƛ Řƛ ǘƛǇƻ 

demografico (sesso e classe di età ). dati ufficiali ISTAT popolazione residente nel comune di 

Pregnana Milanese  

     
     
 

TECNICA/E 
DI RILEVAZIONE 

Ç 300 Interviste telefoniche CATI su questionario semi-strutturato piattaforme ICRM  

ü Scale di giudizio utilizzata: crescente (1-Per nulla soddisfatto; 4-Molto Soddisfatto) 

ς i valori da 1min a 4 max sono stati utilizzati come ricodifica numerica al fine di 

calcolare le medie ponderate relative. 

ü Durata ƳŜŘƛŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀΥ мл-12 minuti Interviste telefoniche CAPI su 

questionario semi-strutturato cartaceo 

 

     
     
 
UNIVERSO DI  
RIFERIMENTO 

     
     
 

Ç Dal 23 novembre 2016 al 12 dicembre 2016. 

     
     
 

     
     
 

     
     
 

PERIODO FIELDWORK 

Ç 150 Interviste telefoniche CATI su questionario semi-strutturato piattaforme ICRM  

ü Scale di giudizio utilizzata: crescente (1-Per nulla soddisfatto; 4-Molto Soddisfatto) 

ς i valori da 1min a 4 max sono stati utilizzati come ricodifica numerica al fine di 

calcolare le medie ponderate relative. 

ü 5ǳǊŀǘŀ ƳŜŘƛŀ ŘŜƭƭΩƛƴǘŜǊǾƛǎǘŀΥ т-8 minuti 
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NOTA METODOLOGICA ù parte B)  

     
     
 

     
     
 

TIPOLOGIA DI CAMPIONE: Campionamento casuale 
con stratificazione proporzionale. Le unità rilevate sono 
scelte casualmente ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ del comune di Pregnana 
Milanese. 

{¢w!¢LCL/!½Lhb9 t9w /[!{{L 5L 9¢!ΩΥ raggruppate in 4 
classi di pari ampiezza e proporzionate in base ai dati 
ISTAT ufficiali: 

× Sesso:  
Å 50% del campione costituito da uomini, 50% donne 
 
× Età:  

Å CŀǎŎƛŀ άDƛƻǾŀƴƛέΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳƛ ǘǊŀ ƛ му Ŝ ƛ нф ŀƴƴƛΤ 
Å CŀǎŎƛŀ άDƛƻǾŀƴƛκ!ŘǳƭǘƛέΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳƛ ǘǊŀ ƛ ол Ŝ ƛ 

40 anni; 
Å CŀǎŎƛŀ ά!ŘǳƭǘƛέΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳƛ Ŏƻƴ ŜǘŁ ƳŀƎƎƛƻǊŜ Řƛ 

40 anni e fino a 64 anni; 
Å CŀǎŎƛŀ ά!ƴȊƛŀƴƛέ ƻƭǘǊŜ ƛ сп ŀƴƴƛΦ 

FONTE DATI: dati ufficiali ISTAT popolazione residente nel 
comune di Pregnana Milanese  

     
     
 

Struttura questionario 
Questionario semi-strutturato composto 
da 21 domande suddivise in 3 sezioni: 
 
Å SEZIONE ANAGRAFICA: 4 domande 
Å SEZIONE VALUTAZIONE SERVIZI 
hCC9w¢L 5![[Ω !aaLbL{¢w!½Lhb9Υ  
12 domande 

Å SEZIONE DOMANDE DI INDIRIZZO: 5 
domande 

 

Età Int. Obiettivo %Totale

18-24 35 7,8%

25-34 73 16,2%

35-44 90 20,0%

45-54 87 19,3%

55-64 67 14,9%

oltre i 65 98 21,8%

Totale 450 100,0%
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NOTA METODOLOGICA ù parte C)  

STESURA DI n.8 QUESTIONARI SEMI-STRUTTURATI 

A. vǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛ ŀƎƭƛ ŀōƛǘŀƴǘƛ Řƛ tǊŜƎƴŀƴŀ aƛƭŀƴŜǎŜ ŎƘŜ ƴƻƴ Ƙŀƴƴƻ ǊƛǎǇƻǎǘƻ ŀƭƭΩƛƴŘŀƎƛƴŜ 
CATI 

INDAGINE CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing)  

INDAGINE CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)  

B. Questionari ai residenti che non sono stati intervistati con indagine CAPI 

TOPICS ù QUESTIONARI 

ωValutare la percezione del livello di qualità dei servizi già attivati ed erogati 
ωMisurare i bisogni ritenuti più importanti dai cittadini 
ωaƛǎǳǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭƭŜ ŀȊƛƻƴƛ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǎŎŜƭǘŜ ŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜ ǊŜŀƭƛȊȊŀǘŜ 
ωIndividuare informazioni operative utili al miglioramento di ambiti e settori critici della vita del paese 
ωhǘǘŜƴŜǊŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŎƛǊŎŀ ƭŜ ŦǳǘǳǊŜ ǎŎŜƭǘŜ Řŀ ǊŜŀƭƛȊȊŀǊŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ƴŜƛ ǎŜǘǘƻǊƛ Řƛ ǎǾƛƭǳǇǇƻ ŘŜƭ 
territorio  

A) CAPI /  CATI 

Le domande che prevedono una scala di ricodifica da 4max a 1 min sono state rappresentate attraverso la 
distribuzione percentuale delle risposte (COMPRESI I NON RISPONDE), a fianco viene data però evidenza della 
MEDIA PONDERATA DI VALUTAZIONE sulla base dei soli rispondenti al netto dei NON RISPONDE 

COME LEGGERE I GRAFICI DI VALUTAZIONE SERVIZI 

Totale rispondenti  Media ponderata  



SEZIONE ANAGRAFICA 



www.ggfgroup.it 

D1. Lei è?  

D2. Lei è? Val.%

Donna 51,56%

Uomo 48,44%

Totale complessivo 100,00%

52%
48% Donna

Uomo

D2. Qual è la sua et à 

D2. Qual è la sua età Val.%

18-24 7,78%

25-34 16,22%

35-44 20,00%

45-54 19,33%

55-64 14,89%

65 e oltre 21,78%

Totale complessivo 100,00%

7,78%

16,22%

20,00% 19,33%

14,89%

21,78%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 e oltre
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D3. Qual è la sua professione?   D4. Lei risiede a Pregnana da?   

D4. Lei risiede a Pregnana da? Val.%

meno di cinque anni 4,22%

più di cinque anni 95,78%

Totale complessivo 100,00%

4%

96%
meno di cinque anni

più di cinque anni

D2. Qual è la sua professione? Val.%

Insegnante/ Impiegato 28,22%

Pensionato 27,78%

Casalinga 9,33%

Studente 8,00%

Operaio comune / Non professionale / Manovale / Bracciante 8,00%

Disoccupato 5,33%

Altro (specificare) 4,67%

Professionista / Dirigente / Imprenditore 2,89%

Commerciante / Artigiano 2,44%

Rappresentante / Lavoratore autonomo 2,00%

Operaio specializzato / Qualificato 1,33%

Totale complessivo 100,00%

28,22%

27,78%

9,33%

8,00%

8,00%

5,33%

4,67%

2,89%

2,44%

2,00%

1,33%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Insegnante/ Impiegato

Pensionato

Casalinga

Studente

Operaio comune / Non professionale / Manovale / Bracciante

Disoccupato

Altro (specificare)

Professionista / Dirigente / Imprenditore

Commerciante / Artigiano

Rappresentante / Lavoratore autonomo

Operaio specializzato / Qualificato



SEZIONE VALUTAZIONE SERVIZI 



I cittadini sono 
complessivamente soddisfatti 

dei servizi di sportello  
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D6. ...di sportello presenti nel suo Comune, come ad esempio anagrafe, tributi, 
elettorale, protocollo, ufficio relazioni con il pubblico, ecc.?  

Media 
Valutazione  

Totale 
rispondenti  3,4 
428 

5сΦ Χ {ŜǊǾƛȊƛ Řƛ ǎǇƻǊǘŜƭƭƻΚVal. %

Molto 41,56%

Abbastanza 49,78%

Poco 3,56%

Per nulla 0,22%

Non sa/ non risponde 4,89%

Totale complessivo 100,00%

I cittadini sono 
complessivamente 

soddisfatti dei servizi di 
sportello!!!  

41,56%

49,78%

3,56%
0,22%

4,89%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

Molto

Abbastanza

Poco

Per nulla

Non sa/ non risponde



I cittadini sono complessivamente 
soddisfatti dei servizi di sportello  
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D7. ... educativi e scolastici presenti nel suo Comune, come ad esempio quelli delle 
scuole, dellüasilo nido, del servizio di pre e post scuola, del centro estivo, dei corsi 
extrascolastici di nuoto ecc.?  

Media 
Valutazione  

Totale 
rispondenti  3,4 
311 

Le opinioni sono molto positive. 
Dalla interviste personali è 

emerso che alcuni genitori che 
risiedono nei comuni limitrofi 

hanno iscritto i figli nelle scuole 
di Pregnana Milanese  

D7. Servizi educativi? Val. %

Molto 34,44%

Abbastanza 31,33%

Poco 2,67%

Per nulla 0,67%

Non sa/ non risponde 30,89%

Totale complessivo 100,00%

34,44%
31,33%

2,67%
0,67%

30,89%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

Molto

Abbastanza

Poco

Per nulla

Per nulla



I cittadini sono complessivamente 
soddisfatti dei servizi di sportello  
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D8. ... di assistenza sociale presenti nel suo Comune, come ad esempio lüassistenza 
ai disabili, il contributo affitti, lüassistenza agli anziani, il trasporto degli anziani 
agli ospedali, ecc.?  

Media 
Valutazione  

Totale 
rispondenti  3,4 
254 

I cittadini risultano soddisfatti 
del servizio trasporto anziani, 
Alcuni di loro, per non gravare 
sul servizio offerto dal comune, 

consigliano anche un 
collegamento diretto verso 

l'ospedale (trasporti pubblici)  

D8. Di assistenza sociale? Val. %

Molto 25,11%

Abbastanza 26,89%

Poco 3,78%

Per nulla 0,67%

Non sa/ non risponde 43,56%

Totale complessivo 100,00%

25,11%
26,89%

3,78% 0,67%

43,56%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

Molto

Abbastanza

Poco

Per nulla

Non sa/ non risponde
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D9. ...di assistenza ai cittadini presenti nel suo Comune a supporto del mondo del 
lavoro come ad esempio sostegno ai casi di disoccupazione, sportello lavoro, 
formazione, borse lavoro, voucher, ecc.?  

D9. Di assistenza ai cittadini?Val. %

Molto 5,11%

Abbastanza 12,00%

Poco 11,33%

Per nulla 6,00%

Non sa/ non risponde 65,56%

Totale complessivo 100,00%

5,11%

12,00% 11,33%
6,00%

65,56%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

Molto

Abbastanza

Poco

Per nulla

Non sa/ non risponde

Coloro i quali hanno usufruito 
hanno 

Coloro i quali hanno usufruito 
del servizio, in parte non hanno 

risolto il problema 
occupazionale, questo genera 
una media di soddisfazione 
inferiore rispetto agli altri 

servizi  

Media 
Valutazione  

Totale 
rispondenti  2,5 
155 
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D10. ... di raccolta dei rifiuti, ecocentro, pulizia e manutenzione delle strade 
presenti nel suo Comune?  

D10. Di raccolta rifiuti? Val. %

Molto 32,89%

Abbastanza 44,22%

Poco 19,78%

Per nulla 3,11%

Totale complessivo 100,00%

32,89%

44,22%

19,78%

3,11%
0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

Molto

Abbastanza

Poco

Per nulla

 

Complessivamente gli 
intervistati si ritengono 

soddisfatti dei servizi, anche se 
una parte porrebbe una 
maggiore attenzione alla 

pulizia delle strade e nei parchi  

Media 
Valutazione  

Totale 
rispondenti  3,1 
450 
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D11. ...di gestione del verde/parchi pubblici attrezzati presenti nel suo Comune 
come ad esempio giochi per bambini, attrezzature per lo sport informale, 
panchine, arredo urbano, ecc.?  

La popolazione intervistata si 
ritiene abbastanza soddisfatta, 
con la possibilit à di migliorare 

la manutenzione delle 
strutture/arredi urbani e la 

pulizia nei parchi  

Media 
Valutazione  

Totale 
rispondenti  3,2 
420 

D11. Di gestione del verde/parchi?Val. %

Molto 32,89%

Abbastanza 49,56%

Poco 8,89%

Per nulla 2,00%

Non sa/ non risponde 6,67%

Totale complessivo 100,00%

32,89%

49,56%

8,89% 2,00%
6,67%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

Molto

Abbastanza

Poco

Per nulla

Non sa/ non risponde
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D12. Ąper lo sport presenti nel suo Comune come ad esempio palestre, campi 
sportivi, campi da calcetto, convenzioni, corsi, ecc.?  

D12. Per lo sport? Val. %

Molto 13,78%

Abbastanza 31,33%

Poco 10,89%

Per nulla 2,67%

Non sa/ non risponde 41,33%

Totale complessivo 100,00%

13,78%

31,33%

10,89%
2,67%

41,33%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

Molto

Abbastanza

Poco

Per nulla

Non sa/ non risponde

Non sono emerse 
considerazioni negative di 

rilevanza  

Media 
Valutazione  

Totale 
rispondenti  3,0 
264 
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D13. ... culturali / spettacoli presenti nel suo Comune, come ad esempio gli 
abbonamenti annuali ai teatri, alla Scala, cineforum, concerti, mostre, ecc.?  

D13. Culturali, spettacoli? Val. %

Molto 21,33%

Abbastanza 25,56%

Poco 6,67%

Per nulla 1,33%

Non sa/ non risponde 45,11%

Totale complessivo 100,00%

21,33%

25,56%

6,67% 1,33%

45,11%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

Molto

Abbastanza

Poco

Per nulla

Non sa/ non risponde

La popolazione si ritiene 
soddisfatta; anche chi non ha 

avuto esperienze dirette, 
sente parlare positivamente 

dei servizi culturali  

Media 
Valutazione  

Totale 
rispondenti  3,2 
247 


