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Definizione e strutturazione del Caricamento script di chiamata su
questionario __- piattaforma dedicata al survey
11/2/2016 11/22/2016
Definizione piano di campionamento e Inizio fase di rilevazione CAPI
~ caricamento Database contatti depurati » 12/1/2016
~~ RPO su piattaforma ICRM _ _ _ o _
11/9/2016 Rielaborazione dati e consegna dei risultati
all'Amministrazione comunale di Pregnhana
> Inizio fase di rilevazione CATI - Milanese
11/23/2016 12/14/2016
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C Popolazione maggiorennehe risiedo o vive netomune di Pregnana
Milanese

C 450 casi (CAR33%/ CATI77%)campionamento casuale con stratificazione proporzional
[ S dzyAlGt NARESOFIGS az2y2 a0StaS OF adzr £ YS)
O2YdzyS RA t NBAYIFyYyl aAflySasS S NALI NIGAG?
demografico (sesso e classe di gtalati ufficiali ISTAT popolazione residente nel comune
Pregnana Milanese

C 300 Interviste telefoniche CATI su questionario sestiutturato piattaforme ICRM

U Scale di giudizio utilizzata: crescenteP@r nulla soddisfatto;-Molto Soddisfatto)
¢ i valori da 1min a 4 max sono stati utilizzati come ricodifica numerica al fine di
calcolare le medie ponderate relative.

U Durata¥Y SRA I RS f QamhitiSmewistetelefovichevOAPI su
guestionario semustrutturato cartaceo

C 150 Intervistetelefoniche CATI su questionario sefsiirutturato piattaforme ICRM

U Scale di giudizio utilizzata: crescenteP@r nulla soddisfatto;-Molto Soddisfatto)
¢ i valori da 1min a 4 max sono stati utilizzati come ricodifica numerica al fine di
calcolare le medie ponderate relative.

U 5dzNJF G YSRALI -GR@nutft QAYGSNBAaGEY 71

¢ Dal 23 novembre 2016 al 12 dicembre 2016.
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O TAWVIE TODOEOGICAUTDATE ).

TIPOLOGIADI CAMPIONE Campionamentocasuale Struttura questionario

con stratificazioneproporzionale Leunita rilevate sono Questionaricsemtstrutturato composto
sceltecasualmentd: f f Q Adg¢l GoBN#d2 Pregnana | | da 21 domande suddivise in 3 sezioni:
Milanese

FONTE DATdati ufficiali ISTAT popolazione residente ne
comune di Pregnana Milanese

A SEZIONE ANAGRAFIZApbmande
A SEZIONE VALUTAZIONE SERVIZI
hCCOweL 5! [[Q !aa
[¢w! ¢cLCL/ ! %Lhb9 raggruppatelin4{ {|[. 12domande (v
classi di pari ampiezza e proporzionate in base ai dati | | A SEZIONE DOMANDE DI INDIRIBZO:
ISTAT ufficiali: domande

X  Sesso
A 50%del campionecostituito dauomini, 50%donne

x Eta 5 ) ‘ |Eta_ Int. Obiettivo %Totale
A CILaOAl GaDA2QlIYAES AYRAODIRAZA| UGN A [Mmy BBUAN

A CIFLaOAl GaDA2GF YAk! Rdzf A €253 VIRA ORBRdzA| {1 NIB.2% A
40 anni; 35-44 90 20,0%

A ClILaOAal a&! RdzZt GAES A @ 102 yv8 S| v 1334
40 anni e fino a 64 anni; Zi}i“i = g; ;‘11’22‘
e . 20 1 . : - - 90 L 3% 3 ,

A CILHaOoOAl a!yl AlFyAe 2t 0N s 20 o
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STESURA DI n.8 QUESTIONARI-SERUTTURATI

INDAGINE CAPI (Computer Assisted Pershmeaiviewing)

A, vdzSAGA2YEFNR 3fA FOoAGEFEYGA RA t NBIAYlLYlE aAfly
CATI

INDAGINE CATI (Computer Assisted TelepHatexviewing)

B. Questionari ai residenti che non sono stati intervistati con indagine CAPI

(0p))
Q)¢

L
A) CAPI [ _CATI

wV/alutare la percezione del livello di qualita dei servizi gia attivati ed erogati

oMisurare i bisogni ritenuti pit importanti dai cittadini

wAddz2NF NB f QSTFAOIOAI RStEtS T A2yA S RStES a0StGS | YYAY
aindividuare informazioni operative utili al miglioramento di ambiti e settori critici della vita del paese

MiGGSYSNE AYRAOFT A2y A OANDI S FdzidzNB aO0StiS RI NBFEtATTI
territorio

COME LEGGERE [ CRAFICI DIVALUTAZIONE SERVIE
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Dl.Leie? D2. Qual ela sua et a

D2. Qual e la sua eta

D2. Lei &7 Val.% 18-24 7,787
25-34 16,22%

Donna 51,56% 35-44 20,00%
Uomo 48,44 45-54 19,33%
Totale complessivo 100,00% 55-64 14,89
__________________________ 65 e oltre 21,78%
Totale complessivo 100,00%

25,00%
A0 (011 e — ' —

15,00%

10,00% —m—

S00% = —

0,00%
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 e olks

‘H, | !
C{;—:
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D3. Qual e la sua professione? D4. Lei risiede a Pregnana da?

D2. Qual é la sua professione?

Insegnante/ Impiegato 28,22%

Pensionato 27,78%

Casalinga 9,33%

Studente 8,00% D4. Lei risiede a Pregnanada?  Val.%
Operaio comune / Non professionale / Manovale / Bracciante 8,00% _— . 0
Disoccupato 5 33% meno di cinque anni 4,22%
e i
Professionista / Dirigente / Imprenditore 2,89% P Aadd
Commerciante / Artigiano 2,44%

Rappresentante / Lavoratore autonomo 2,00%

Operaio specializzato / Qualificato 1,33%

Totale complessivo 100,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
Insegnante/ Impiegato
Pensionato
Casalinga
Studente
Operaio comune / Non professionale / Manovale / Bracciant
Disoccupato

Altro (specificare)

Professionista / Dirigente / Imprenditore

® meno di cinque anni
Commerciante / Artigiano

~* pit di cinque anni

Rappresentante / Lavoratore autonomo,

Operaio specializzato / Qualificato
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D6. ...di sportello presenti nel suo Comune, come ad esempio anagrafe, tributi,
elettorale, protocollo, ufficio relazioni con il pubblico, ecc.?

5¢cd X { SNIAIT Avalla

Molto 41,56%
Abbastanza 49,78%
Poco 3,56%
Per nulla 0,22%
Non sa/ non risponde 4,89%
Totale complessivo 100,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

= Molto
» Abbastanza
m Poco

Per nulla

* Non sa/ non risponde

.

o N
| cittadini sono
complessivamente
soddisfatti dei servizi di
sportello!!!
/

3,4

Media

Valutazione

®
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D7. ... educativi e scolastici presenti nel suo Comune, come ad esempio quelli delle
gReaEo ke , - del|l HFidasi o n PN e S eI Vi zZ L oSSt
extrascolastici di nuoto ecc.?

57, Sepni celiesivi Le opinioni sono molto positive.

Dalla interviste personali e
Molto 34’44? emerso che alcuni genitori che
ﬁglgsstanza 3;2;;(‘ risiedc_)no.nei.cpnjuni limitrofi
Per nulla 0167% hanno.lscrltto | figli nelle scuole
Non sa/ non risponde 30,89% di Pregnana Milanese
Totale complessivo 100,00% R/

40,00%
35,00%

30,00%
25,00% * Abbastanza

= Molto

20,00% m Poco Totale

rispondenti
15,00% Per nulla ‘é—ﬁ
108 * Per nulla
5,00% , ——
0,00% [ i_ _7
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B8 di assi stenza
a i gekes -a b + i 5 El contr
agli ospedali, ecc.?

D8. Di assistenza sociale? Val. %

Molto 25,11%
Abbastanza 26,89%
Poco 3,78%
Per nulla 0,67%
Non sa/ non risponde 43,56%
Totale complessivo 100,00%

50,00%

45,00%

40,0000 ——8M8 ™ 43,56%—

350 ——— * Molto
30040 ——4—»——"""" * Abbastanza

PASHO (0L — 26,89%— ® Poco

20,00% 28"
,00% — ‘

15,0006
100006
010V —5
0,00% —

Cw . .
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Per nulla

*'Non sa/ non risponde

soci al e
b-u t-o

present i n
a f-f ialhEnis |=tisaes

/ | cittadini risultano soddisfatti \
del servizio trasporto anziani,
Alcuni di loro, per non gravare
sul servizio offerto dal comune,

consigliano anche un
collegamento diretto verso

I'ospedale (trasporti pubblici) /

Totale

riSSO[!?fnt'l 3 ] [

Media

Valutazione

v
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D9. ...di assistenza ai cittadini presenti nel suo Comune a supporto del mondo del
lavoro come ad esempio sostegno ai casi di disoccupazione, sportello lavoro,
formazione, borse lavoro, voucher, ecc.?

/~ Coloro i quali hanno usufruito

D9. Di assistenza ai cittadini¥al. % L

I , del servizio, in parte non hanno
"X'sbto 1‘;”330//‘ risolto il problema
> astanza 11’330/‘ occupazionale, questo genera
POCO | 6’000/( una media di soddisfazione
Ner m;ja R oo 60/( inferiore rispetto agli altri

on sa/ non rlsppn e 9,56% servizi .

Totale complessivo 100,00% ﬁ\_‘.

70,00%

60,00 ——  —— B0

50,0000 ——™M8¥ M — = Molto

* Abbast
40,00 ——M8 — — R Totale

® Poco g .

3000 —478 —M——— —= MNSHo

y Per nulla
PI0 O e e — | */Non sa/ non risponde

0, B |
10,00% 12,007 [T :
0,00% 5.11% kil
{001 —o : ' ‘
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D10. ... di raccolta dei rifiuti, ecocentro, pulizia e manutenzione delle strade
presenti nel suo Comune?

. ... : 4 Complessivamente gli
D10. Di raccolta rifiuti? Val. % intervistati si ritengono

~

Molto 32,89% soddisfatti dei servizi, anche se
Abbastanza 44,22% una parte porrebbe una
Poco 19,78% maggiore attenzione alla

Per nulla 3,11% pulizia delle strade e nei parchi
Totale complessivo 100,00% R/ /
A
COWMNMNENNS U 2 U 0 ﬁ

00— e ————— ~——
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%

20,00% = Pocg Totale
Per nulla I‘iS i

= Molto

* Abbastanza

Sl

Media
Valutazione

15,00%
10,00%

5,00%

0,00% ’ v
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D11. ...di gestione del verde/parchi pubblici attrezzati presenti nel suo Comune
come ad esempio giochi per bambini, attrezzature per lo sport informale,

panchine, arredo urbano, ecc.?

D11. Di gestione del verde/parchi?Val. %

Molto 32,89%
Abbastanza 49,56%
Poco 8,89
Per nulla 2,00%
Non sa/ non risponde 6,67%
Totale complessivo 100,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% —

PAO0101Y: —

10,00% —

[0)
GEEE  2,00% o oo
0,00% — | |

* Molto
* Abbastanza
m Poco

Per nulla

® Non sa/ non risponde

/La popolazione intervistata si \
ritiene abbastanza soddisfatta,
con la possibilit a di migliorare
la manutenzione delle
strutture/arredi urbani e la

Rpﬁl nei parchi y
(

Totale

5,4

Media
Valutazione
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D12. Aper | o sport present. nel s U0 GO
sportivi, campi da calcetto, convenzioni, corsi, ecc.?

D12. Per lo sport? Val. % 7~ ™\

Molto 13,78% Non sono emerse
Abbastanza 31,33% considerazioni negative di

Poco 10,89% rilevanza

Per nulla 2,67% \_ )
Non sa/ non risponde 41,33%

Totale complessivo 100,00%

45,00%

40,00%

35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

* Abbastanza

Totale

ﬂsion?enj

® Poco

Per nulla

*/Non sa/ non risponde

@
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D13. ... culturali / spettacoli presenti nel suo Comune, come ad esempio gli
abbonamenti annuali ai teatri, alla Scala, cineforum, concerti, mostre, ecc.?

4 R
Molto 21 339 La_ popolazione si ritiene
Abbastanza 25’56% soddisfatta; anche ch! non ha
Poco 6:670/( avuto esperienze dirette,

Per nulla 1.33% sente pgrlare_ positivamente

Non sa/ non risponde 45,11% dei servizi culturali

Totale complessivo 100,00% R/ /

50000 —408¥ MM M
45,00%
40,00%
%0 ——-—-—-——"""— = Molto
3009 —m————— Abbastanza
225101017 ——— gy e m Poco

45,11%

Totale

nsion?enﬂ

20,00% —— Te——— - e ————— Per nulla
15,00% —
10,00% —
51000V —
0,00% —

5,4

Media
« Valutazione

* Non sa/ non risponde
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