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COMUNE DI PREGNANA MILANESE (M1} | ANNO | 2016
~ Oblettivo di processo
Misurazione della parformance
Centr di Responsabilit 100 701
Missione 1 SERVIZI GENERALI FUNZIONE GENERALT E SERVIZI
Programma 1 DEMDGRAFICT ASSISTENZA ORGANT ISTITUZIONALT DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 1
Litl Arbitraggl: n prestaz.servizi studl legall PERTECIPAZIONE DECENTRAMENTO DAL DUP CODIFICA CONTABILITA®* PROGETTO 1
|\codid finanzlari
Processo 1
Gestire la comunicazione istituzionale le relazionl esteme e la partecipazione
Finalith del Processo
Organi istituzionali partecipazione e decentramento relazioni esterne e partecipazione
Stakeholders
Cittadin}
Indici
Rag"?iunm Raggiunto
media triennic | Atteso nefl'anno | Raggiunto nell'anno Y6309 nelfanno 2016,
2oL 2S s prec. 2016 2016 20t6/Triennio | pppey
prec.2013/2014/20| Loiponeconi6
Indici di Quantita
7.025 7.148 7.204 7.125,67 7.204 7.306 102,53% 101,42%
h di a settimanale ricevimento assessori 1953 19,53 19,53 19,53 19,53 19.53 100,00% 100,00%
il Cemunall : n.o rluntont 8 8 7 7,67 12 8 104,35% 66,67%
lio comunale: n.ro partecipanti 100 100 100 100,00 100 100 100,00% 100,00%
Celebrazigne matrimoni dvil 10 8 8 8,67 10 11 12692% 110,00%
n.ro di "Benvenutn al dittadino” 100 78 89 89.00 100 78 87,64% 78,00%
n.ro di famiglie sul territario 2992 3.052 3.089 3.042.67 3.040 3132 102,94% 103,03%
n.ro notiziari pubblicati nelfanno E 3.00 2 3 100,00% 150,00%
n.so di notiziar nati alle famiglle 3 3.00 3 3 100,00% 100,00%
n.ro igste servizl stud legall 100 . 4 400,00% 0,00%
Indici di Tempa
m?hmdmhmmhaladﬂfumneddhmunmmeﬂnm (manifesti e 5 5 5 5,00 5 5 100,00% 100,00%
niziativa)
Indici di Costo
Costo del processo spesa corrente € 18942433| € 219512,00]| € 71.259,06| € 160.065,16] € 74.194,00 € 71.270,09 44,53% 96,06%
Costo da programma 4 responsablle € 5783,11|{ € 5783,11| € 5.783,11] € 5.783,11 | €5.783,11 € 5.783,11 100,00% 100,00%
Indici di Qualita
| ] ] | - | = | | =
{ ] 1 | 1 1 | ==
OOMUNE DX PREGNANA MILANESE (MX) PROGRAMMA 1 PROCESSO 1 COMUNICAZIONE ISTITUZIONALE ANNO 2016
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti ne! processo
Nome e cognome Categoria | N ore o % tempo dedicate/o at processo Tipo Costo Nominativo
F.L B4 15%
SA. B7 20%
CA. B5 10%
G.G.C D3 5%
Totale unith operative
ICATORI DI PE ANC g L
INDICATORI D RFORMANCE precedente o Scost
201%/0197201% 2016 previsione realizzata
13,04 8,33 12,50 4,17
54,25% 54,25% 54,25% 0,00%
le‘;-] benvenuto & nuovi cittadini {n.ro di benvenuto/n.ro 2,03% 3,20% 200,00% 296.71%
Tempestivita della -azione {n. giomi che 5 £ 5 000
itercorrono fra la diffusione deila comunicazione e l'iniziativa) 4 4
‘Costo pro capite
tosto del processo/popolazione) s i G €10,28
Consegna bilancio di mandato alle famiglie (in giorni) 0,00
|

Analisi del risuitato




COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MI)

|

ANNO

|

2016

Oblettivo di processo

Misurazione della performance

Centri di Responsabilita 100 701
Missione 1 SERVIZI GENERALI FUNZTONE GENERALI E SERVIZT
DEMOGRAFICI ASSISTENZA ORGANT

Programma 2 ISTITUZIONALT PERTECIPAZIONE DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 1

DECENTRAMENTO DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 19
codicl finanziari

Processo 2
Gestire la Segreteria

Finalita del Processo

Garantire il supporto agli organi istituzionali e alle aree organizzative dell'Ente attraverso le attivita di Segreteria- Messo Comunale - Gestione Albo

Analisi del risultato

Pretorio e notifiche
Stakeholders
Uffici comunali / Organi istituzionali
Indici
I ?eg"z:;? | Raggiunto
media triennio Atteso Raggiunto | nell'anno 2016/
2005 2018 2015 prec nell'anno 2016 | nell'anno 2016 2016/Triennio Atteso
prec2013/2014/2| o e
015
Indici di Quantita
one 7.025 7.148 2.204 7.125,67 7.204 7.306 10253% | 101,92%
n.ro convecaziont adunanze di Glunta Comunale 48 51 48 49,00 45 49 100,00% 108,89%
n.ro atti defiberativi di Glunta Comunale 157 171 171 166,33 170 164 98,60% 96,47%
|n.ro convocazione adunanze di Consiglio Comunale 8 12 7 3,00 12 8 88,89% 66,67%
n.ro atti deliberativi di Consiglio Comunale 67 55 58 60,00 60 =00 108,33% 108,33%
n.Jo totale di entl in servizio 27 27 28 27,33 27,00 27 98,78% 100,00%
2,30 2,00 2,30 2,20 2,30 2,30 104,55% 100,00%
627 _ 667 650 648,00 __Boo 670 103,40% 83,75%
65 50 9 41,33 50 4 9,68% 8,00%
10 10 10 10,00 10 10 100,00% 100,00%
.10 document! consegnail dal messo comunale con mezzo in 4500 4.500 4.500 4.500,00 4,500 4,500 100,00% 100,00%
509 452 114 358,33 200 141 39,35% 70,50%
1] 0 0 0,00 0 D= 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00 0 0 0,00% 0,00%
810 1088 _ 1002 966.67 600 1.136 117,52% 189.33%
10 10 10 10.00 10 10 100,00% |  100,00%
2 2 2 2,0000 1 1 50% | 100%
Indici di Tempo =
Tempo medio di pubblicazione atti giomi |
(da approvazione a pubblicazione) d 2 1 1 2 2 | 200 2C0CC
Indici di Costo
Costo del processo spess comente € 179.710,26| € 209.453,00 | € 251.970,90 | € 213.711,39 | & 313.942,05 | € 338.649,03 | 158,46% 107,87%
Entrate relative al processo entrate coenti € 31.500,00| € 47.800,00| € 23.532.73] ¢ 34.277,58 | €47.800,00 | € 17.090,17 ]| 49,86% | 35,75%
Indici di Qualith =
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel processo
N ore o % tempo dedicate/o al P
Nome e cognome Categoria A Tipo Costo Nominativo
B.L. B4 20,00%
S.A. B7 40,00%
CA, B5 5,00%
C.M.C. B4 10,00%
G.G.C. D3 5,00%
S.P. B3 10,00%
Totale unita operative
COMUNE DX PREGNANA MILANESE PROGRAMMA 1 PROCESSO 2 GESTIRE LA SEGRETERIA ANND 2016
Media trienno Performance Pesformance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa 2016 realizata Scost
— == 2013/2014/2015 previsione
Indicatori di Efficacia =
% Personale <
(n. dipendenti del servizio/n.dipendenti) R S52% JEe —
- - _ Indicatori di Efficacia temporale - = U
Tempo medio di pubblicazione atti {da 1 2 2 o
approvazione a pubblicazione)
== ___Indicatori di Efﬂ_cit_e_nza Economica -
Costo unitario del servizio (costo
tomplessivo del processo/atti G.C. + C.C. + contratti+ determinazioni +notifiche) CERE € 640,70 ool o/l
Costo pro capite del servizio
( compl del lazione €35,36 € 29,67 €46,35 €16,69
— —_— - . — = —
= —— _Indicatori di Qualita et I
% gradimento del servizio 0,00 000 | =~ i




COMUNE DI PREGNANA MILANESE [MI] [ __ANND ] 2016
Oblettivo di processo
Misurazione della performance
Centri d! Responsabllita 100 701 SERVIZI
Missione 1 GENERALT FUNZIONE GENERALT E SERVIZI DEMOGRAFICY
Programma 2 ASSISTENZA ORGANT XSTITUZTONALY PERTECIPAZIONE DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 1
DECENTRAMENTO DAL DUP CODIFICA CONTABILITA PROGETTO 19
cadic finanziari
Processo 3
Gestire I Pratocollo ed i} Centralino
Finalita del processo
Gestire le procedure del protocollo Informatico e centralino de! comune. Spedizione posta dell'Ente - Distribuzlone posta agli uffid, fotocople
o scanslone al Sindaco ed Assessori,
Stakeholders
Ufficl comunall
Indici T
Raggiunto
Raggiunto
media Atteso | Raggiunto MR neifanno 2016/
4B ) 215 |yriennio prec.| nelfanno | nelianno | oo | Atteso
2016 2016 Im fr f / nelfanno2016
Indici di Quantitd
Popolaziona 7.025 7.148 7.204 7.125,67 7.204 7.306 102,53% 101,42%
n.ro totals dipendenti deilente 27 27 28 27,33 27 27 96,78% 100,00% |
n.1o unita dedicate 1 1 1 1,00 1 1 100,00% 100,00%
N° atti protecoliat In entrata 6.557 7.537 8,265 7.453,00 2.300 8.380 112,44% 114,79%
N° atti protecollat in ustita 4.119 3.335 4.206 3.886,67 5.000 3.796 97,67% 75,9%%
N° totale atti protocollati in entrata ed in uscita 10.676 12471 11.339,67 12.300 12.177 107,38% 99,00%
N° att] archiviati 10.676 12.300 12.300 11.758,67 12.300 12.300 104,60% 100,00%
n° et Inviati/ricevut! per mall demateriallz.risparm, 5.200 5.100 5.100 5.133,33 5.100 5.100 99,35% 100,00%
avvio nuova affrancatrice le 1 a = = £
Indici di Tempo
Tempo medio tter protocallo In entrata (dal ncevimentn {
dell'atto ai Protorollo alla consegna dell'atto al destinatario) 10 10 10 10 10 10 100,00% 100,00%
In minut
;?;“u':; medio risposta per ricerca In archivio corrente (in 15 15 15 15 15 15 100,00% 100,00%
Tempo medio risposta per rcerca n archivio (In glomi) 2 2 2 2 2 2 100,00% 100,00%
Indici di Costo
Costo de} processo spese corrent! € 29.142,21 | € 31.506,00| € 31.506,00| €30.718,07 | € 31.506,00 {€ 31.506,00] 102,57% 100,00%
Tndici di Gualith = =
n.ro sennalazion! ath mancanti In archivio 0 [ ) I o | 000 | o ] 0 |  oom | oom% |
n. errori di smistamento att 1 | 1 | o | 0,67 | 1 1 1 | 00w | 100.00%
Personale coinvoito nel Processo Collaboratori coinvolti nel processo
N are v % tempo dedicate/o al
Nome e cognome Categorla processo Costo Nominativo
B.L. B4 45
S.A. B7 34,5
S.P. B3 S0
C.A. B5 10
G.G.C. D3 3%
‘Totale unitd oparativa
COMUNE DI PREGNANA ESE PROG! 1 PROCESS! PROTOCOL10 E CE|
Media trienno Performance [
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa 2016 i
2013/2014/2015 previsione
Indicatori di Efficacia
Efficacia del Sarvizio Protocalio 34,27% 40,65% 31,17% 9,48%
(n. attl protocollati in uscita dal Protocolio/ n. atti pratocoilat! in uscita complessivamente)
Efficacia del Servizio Archivio
1{:1. tot.atti protocollati / n.tot. atti archiviati) Refa0e 100,00% g2 e Lom%
% Parsonale {n. dipendent}
del servizio/ n.dipendenti) 3,66% 3,70%_ 3,70% 0,00%
Indicatori di Efficacia temporale L
Tempo medio iter protocollo in entrata (in minuti) 10.00 10 10 0,00
{dal ricevimento dell'atto al Protocollo alla consegna dell'atto al destinatario) U ‘
Tempo medio risposta per ricerca in archivie corrente (in minuti) 15,00 15 15 0,00
Tempo medio risposta per ricerca in archivio (in glorni) 2,00 2 2 0,00
Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitario del servizio (costo €271 €2,56 €259 0,0
Costo pro capite del servizio
(costo complessivo del processo/popolazione) €431 €4,37 431,23% 0,061057648
Indicatori di Qualita
% di invio per mail (risparmio carta) {n.ro mall
Inviati/n.ro atti protocolfatt In entrata) e 0,70 TS 000038252
n. segnalazioni atti mancanti in archivio 0,60 0,00 0 1]
n. errorl di smistamento atti 1Ty 1 1 1
HEeee, ST o S e Analisi del risultato i - — e )




COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MI) ANNO 2016
Obiettivo di processo
Misurazione della mance
Centri di Responsablilta 100 701 SERVIZI
Missione 1 GENERALI FUNZIONE GENERALI E SERVIZI DEMOGRAFICI
Programma 7 ASSISTENZA ORGANI ISTITUZIONALY PERTECIPAZIONE DAL DUP CODIFICA CONTABILITA'PROGRAMMA 1
DECENTRAMENTO DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 2
codici finanziari
Processo 4
Gestire | servizi demografici
Finalita del Processo
—
Attivita di Anagrafe - Stato Civile ed Elettorale.Consulenza e supporto al cittadini rivolt] alla semplificazione ed alla tempestivita del procedimenti.
Stakeholders
Cittadini
| Indici = B
1 Raggiunta ]
} Raggiunto nellanno
I Atteso Raggiunto G2CLTD 2016/
jii 2013 Pt L0 ' Mediatriennio | nell'anno | nell'anno wﬂ‘gf:mn Attesa
== I preced, | 2016 2016 o neXanno2016
Indicl di Quantita
Popolazione = ,_.2025 . 7148 72204 | 112567 | 7,204 7.306 102,53% 101,42%
Ore_apertura settimanale 2 L) 23 i 23 I 21,00 1 2a_ | 23 100,00% 100,00%
n.ro totsle personale il =—% 27 27 27 27.00 f— 27 100,00% 100,00%
n.ro unit operative de! processo 220 2 1 230 2 13,, 2,2 103,13% 100,00%
n.ro informazion! date all'utenza di carattere qenerale. . 3.500 | 3.500 | 3500 3.500.00 | 3500 100,00% 100,00%
n° carte didantit) rilasciate | W7 123¢ | 1031 1.120,67 1134 101,19% 103,09%
N.ro certificazion]_totale E | 2941 _, 1653 | 2350 | 2.248,00_| |_ 2893 128,69% 96,43%
N.ro pratiche complesse totale (atti stato civile, |
Imm.emig.,cambi via ecc,) U ks el L ol N L =0 A SRR
L Inwicldl Tempo
[Tempo medio di attesa per pratiche complesse in ag. 30 30 | 30 30,00 3n 30 100,00% 100%
Tempo medio di attesa allo sportello (in minut)) 110 10 | 10 10,00 __10,00 10 100,00% 100%
Tetnpoﬂagsl_mgﬂ_n_ugvgl__suidone anagrafica (In_qg) _____ 2 S 2 e S A L 2 100,00% 100%
o | isananen | istantaneo istantaneo isntanca  100,00% 100,00%
,_—lnﬂ.ulm
Costo del Processo spesacorrente 1_ € 87.426,62 I 1€143.991,22 | 1 €74.23493 | € _101.884,26 | € 165.027,08 | € 94.489,92 92,74% 57,26%
Entrate relative al processo entrate correntl € 5. 076,12 4050000 , 722380 | € 12.600.041 € _ss,s_og,ug'[ € 27.851.58  150,25% 47,61%
| Indicl 8i Qwalitd = === i
Valutazione de! servizio da parte degll operator (200 1 o = 2
|interviste) 2 G
% gradimento servizio apertura al sabatp mattina 96% 0 =
4
P le coinvolto nel Pr Collaboratori coinvolti nel processo
N ore 0 % tempo dedicate/o a!
Nome e cognome Categoria Tipo Costo Nominativo
B.L. B4 15,00%
C.A. BS 70,00%
G.G.C. D3 5,00%
B.A. C4 50,00%
TOTALE UNITA' OPERATIVE
COMUNE DI PREGNANA MILANESE PROGRAMMA 1 PROCESSO 4 ANAGRAFE STATO CIVILE 2016
INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienno it | Scast
= 2013201472015 4
Indicatori di Efficacia
Tasso di accessibilith
(h. apertura setimanale/36 h) 63,8%% 63,89% 0,64 0,00%
% Personale [ " 0,03% 0,03% 0,00 0,00%
% pratlch? pro capite 0,315479253 0,416435314 0,40 2,05%
Indicatorl di Efficacia temporale y A=
' Tempo medio di attesa allo sportelio 10 minuti 10 minuti 10 minutt
Indi ri di Efficienza e o s
Costo pro capite del servizio
e altrocan o € 14,30 ] _e 23,91 12,93319463 €997
ICostn medio certificato
{costo del processo/n. certficati anagrafe e certificazioni) €452 €55,01 32,66156931 €22,35
£ =. Indicatort di Q_\Eﬁta e =
% gradimento servizio (indagine)
Tempo massimo di nuova Iscrizione anagrafica (in gg.) 2 2 2 2
Analisi del risulato [ ! [ o
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COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MH ANNO 2016
processo

Misuraziona 'de!la performance

Centr] d Responsability ] Ty 200 201 202 702 ' e _|COMUNE DI PREGNANA MILANESE (M) |~
Misslone 1| e | Uiido Tecnico o i e SR G e e T | .
ProgremmiSe6 | 1 T | Gestione deiservid teciid -~ -+ . . _.DALDUPCODIFICA CONTABILITA'PROGRAMMA2 -
j S TR | Servizlo necroscopico dmiterialel T T T .DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO32 |~
codid finanziari | i
Processo 1
Erogare servizi cimiteriall

Finalita del Processo

1l servizlo, al fine di migliorare il decoro del Cimitero comunale, si prefigge Fobbiettiva far Hspettare fe leggi e | regolamenti vigenti In materia di Polizla Mortuaria e d migliorare 1 relativi servizi,

Si tratta def servizi necessari al funzionamento del cimitero e consistono nella gestione sia delle pratiche burocratiche connesse con le attivitd cimiteriali (svolte da altri uffict), sla con l'esercizio diretto delle
attivith manuali necessarle :

- Pulizia e custodia del Cimitero

- Manutenzione ordinarta e straordinarla del verde aliinterno e all'esterno del Cimitero

- Garantire I'esecuzione del servizi cimiteriall (Inumazioni-Tumulazioni, Esumazioni Estumulazione e Traslazlone) L'attivita negil anni
scors| 5i @ concentrata sulle manutenzion) e soprattutto sugli interventi di esumanzione per rendere dsiponiblli posti e fare fronte alle esigenze di tumulazionl,

INDICATORI DI OBIETTIVO;

® rispetto del templ di attivazione degll Interventi,

 realizzazione degil interventi traslazione programmate. Eseguire in economia mediante F'operativita degll operal e amministrativo dell'uffico T'attivita di traslazicne de contratti a terra In scadenza.

Obiettivo
Cittadini
Indici
Raggiunto N
5 = Raggiunto
media tiennio . nell'anno
Attoso Raggiunto nelfanno 2016 3 rellanno 2016/
o1k 2014 s prec " 2016/Triennic N
017/°014/2015 nelfanno 2016 consuntivo prec.2013/2014/2 Attsgno-nleél anno
015
Indici di Quantita
Popolaxione 7 . .\ ?2025 = 7.48 7.204 . 712567 - 7204 7306 102,53% 101,42%
Ore apertura settimanale B 60 60 &0 60,00 60 | 60 100,00% 100,00%
N® funerall annul s =1 . 69 H 60 55 OSSR 55 59 %,20%  107,27%
N. funerale effettuati (in economia) : ] 69 ! 60 | 55 ] 61,33 P IS | 59 96,20% 107,27%
N° esumazianl programmate B 1 0 14 10 8.00 ! 10 25 | 312,50% 250,00%
N° esumazion effettuate = 2! 0 1 14 i 4 6.00 | 10 25 | 416,67% 250,00%
N° ore personale addetto a settimana dedicato all'attivita del servizio i 4 ' 3 I 3 A | ST : 3 90,00% . 100,00%
3,150 3.150 3.150 315000 | 3150 I150 100,00% 100,00%
Indici di Tempo
Tempo medio risposta afle segnalazionl gg. ol ! 1 | 1 1 1 ] 1,00 [ 1 1 100,00% 100,00%
N° Reclami e/o segnalazion 10 | 15 ! 5 10,00 18 15 150,00% 83,33%
Indici di Costo
del Pracesso ) = _ | €9870751 €6242000 € 50.898,75 = € 70.675,42 | € 61.830,00 € 64.307,05 90,99% 104,01%
Provent] cimiteriali di competenza o e €9215300 | €3049900 €30.731,00 € 51.127.67 €34.060,00 € 83.834,00 L 16397%  245,14%
Costo unitario per traslazione effettuste se fossero esternalizzate i €18500 | €18500 |  €18500 1€ 277,50 €18500 | € 185,00 66,67% 100,00%
Costo _unftario traslazione effettuate in economia con gli operal .. €8900 & €8900 € 89,00 1€ 13350 €89,00 | € 89,00 66,67% 100,00%
Casto esumazion| effettuate se fossero esternalizzate €266,00 €266,00 i € 266,00 € 266,00 € 266,00 € 266,00 . 100,00% 100,00%
Costo esumazione effettuate in economia con git opsm €17980 ' €179,00 € 179,00 € 179,00 € 179.00 € 179,00 100,00% 100,00%
Indici di Qualita f ~ =
|N° Reclam e/0 segnatazion) | 10 10 5 gooeee 10~ | 5 60,00% 50,00%
COMUNE DX PREGNANA MILANESE PROGRAMMA 2 PROGETTO 32 PROCESSO 1 SERVIZX CXMITERIALY ANNO 2016
Personale coinvolto nel Processo 3 Collaboratori coinvoiti nel processo
N ore o % tempo h
Nome e cognome Categoria dedicate/o af processo Costo Hominativo .
I AYE R | D3 . 5% ] e — e 4 3 - ==
e T Eh. _bde e ew ] -, Nl / = e i
__.¢tb. (e N 5 S O A [T e g
e U = o] 0% I = = e W S| 1
LG ] 87 T T3 =ESCEGHE B [ e B | [ S SN 41N
PR e P o) S T : | NS T e =
| Z. M. b | A | 0% | | - 3
Totale unith operative i |
A Perfarmance
INDICATORI DI PERFORMANCE N ronmia | ‘sttesa 2016 [Performance rasiizzata 2016 | Scout
. —sryinene
Indicatorl di Efficacia rar
Hfm di accessibllita 1,07 1,07 ) 0,00
po Al b O 100,00% 100,00% 100 0,00%
75,00% 100,00% 1,00 0,00%
11% 9,52% 10% 0,00%
Indicatori efficacia temporale
T.me medio di ﬂo_s_.h alle ggnalulonl o _ J' 10 0,06 0,08 -0,01
: Indicatori di Efficienza Economica y
|Costo pro capite del sen:iz“igj; €992 €8,58 €860 0,22
; \ 72,34% 55,09% 130% -0,75
W UVETIL CIMEeriall 0 Comoptenra’costn del prcetsn
% di risparmio su costo unitario traslazione con gestione in economia 67,29% 67,29% 149% -0,81
g s Indicatori di Qualita N _
N° reclami e/o n° segnalazioni wn 10,00 i 5,00
S e | e — = —




COMUNE DI PREGNANA MILANESE %F J_ ANNO I 2016
'0 Oi processo

Misurazione della performance
Centri di Responsabilita 200 201 202 702 ‘ COMUNE DI PREGNANA MILANESE (M)
Missione 1 Ufitclo Tecnico |
Programmi 5 e 6 Gestione def servizi tecnici DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 2
codici finanziarl biente: gestione servizio sma, DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO §
Processo 2
Gestire il Servizio di Igiene Urbana
Finalita del Processo

1l processo & finallzzato alla gestione del servizlo di raccolta rifiut, pulizia del paese e gestione plattaforma ecologica. Si intende potenziare Ia raccolta differenziata anche medlante fa
riorganizzazione della gestione deli'econcentro.

utti gl Interventi pertanto tenderanno al migliaramento del servizio esistente, promuavendo una raccolta differenziata pilt puntuale e precisa finalizzats allo stoccaggio del rifiuti in
mado conforme e corretto. Si sensibiflzzera tutta la cittadinanza a non abbandenare | rifut] sul territorio, anche attraverso un costante intervento di pulizia delle discariche abusive e,
laddave possibile, vietanda Iingresso alle aree per impedime lo scarico del rifluti; in collaborazione can gll operai comunall, fa ditta che 5 occupa della raccolta & la polizia locale s)
cerchera di incrementare i controllo del tersitario in modo da effettuare controlit mirati al fine dl prevenire e sanzionare | trasgressor, Approvaziane del regolamento di ecofeste e
attivazione del controlla sull'effittiva applicazione dello stesso da pante delle associazioni che utilizzano gli spazi pubblici. Incremento deila percentuale di raccolta differenziata

Stakeholders
Cittadinl
Indlci
| Raggiunto ; )
| media triennio Atteso Raggiunto nell'anno Ragglugag.lell I
2013 { 2014 2015 5 nell'anno nell'anno  2016/Triennio Atteso neff'an
| 1013,2014/2015 2016 2016 prec.2013/201 016 e
4 47015
di Quantitd
Popolazione . 7025 T 7148 7204 | 712567 | 720400 7.306,00  102,53% 101,42%
N.tonn. raccolta differenziata 177247 185651 | 1BIS54 | 181484 | 2.000,00 1.887,50 10400%  94,37%
N, tonn. totale RSU raccalt 104,27 103981 | 982,08 102205 1.000,00 | 1.824,54| 17852%  182,45%
N° controllf 000 . 250,00 65,00 105.00 _50.00 360.00, 342.86% 720.00%
11° interventi rimazione rifiutl abbandanati 5000 | 6500 [ 71,00 6200 [ 4000} 52| B83.87% 130,00%
Tatale Tonn dffutt (RSU + differenziata) _2816.74__ _ 2.89632 | 2.797,62 Jp%684 | 300000 3,712,04. 130.85% | 123, 73%
¥ teritoria_ 4,93 492 493 4.93 493 493, 100.07%. 100.00%
N feste /ssore effettiate e 8 I 400, 4.00.  0.00% | 100, 00%
N marchl ecofestn e ecofesta +ichiesto ed ottenutodalle ;| T 3 T _aq0! 100 0.00% | 50,00%
3372 3386 3360 1Er
Tempo medio Amozione rifiutl abbandonati (gg) annuo -3 1 6 " 7 TN 7 | 5 93,75% 71,43% |
N° passaqgi raceolta ale settimana 6 ] [ 12 7 i 6,33 ' 6 | 6 94.74% 100,00%
i 1 ]
Indici di Costo :
Costo complessivo def processo | €633.217,33 | € 634.671,57 ] € 685.465,00 | €651.117.97 | €662.250,00 €659.912,00 101,35% | 99,65%
EOvefyE_ i e T — .| €3816938 | € 32.000,00| €64.177,00 | €44.782,1) | €57,000,00 | €67.269,60 150.22% | 118.02%
Costo_servizio rimozione rifiuti abbandonati annuo _ o __11_5 588707 | € _5.887.07 | €3.864.64 ! €5.212.93 € 5.887,07 €5.250,00 = 100.71% 89,18%
Costi racroita{canon] + smaltimenti) €657.390,00 | € 628.437,96 | € 598.286,77 | €628.03824 | €617.000,00 | € 652.662,00  103,92% . 105.78%
_ ] g S . £0,00 _ &g | [ 0,00% 0,00%
N. disserviz segnalatt | 25 | 35 } 25 =SR] s - s 176,47%  100,00%
N. Intervent! effettuati _} 25 [ 35— _Jr s | 2833 | s | 50 176,47% | 100,00%
N. 1 25 ] 25 25 ! 25,00 | 7 27 108,00% 100,00%
F i nel Processo Collaborator! coinvoitl nel processo
N are o % tempo
Nome e cagrome Categoria |dedicate/oal ] Costo Nominativo
IASESE % o e D3 5% = T ) — SR | L A O
PM, 1 D1 0% i IR S R e Y e | T = _
<o __ S e T | S =5
IS. v. - r o 19,70% e | " S i ) e PR
LC __ ——— ) B7__ 8% S e S = =
eM ] B6 5% iz
Z, M. A4 15%
COMUNE BT PREG ROGRAMMA 1O 3 PROCESSO 3 RAFIUTS _
. Performance
Media triennio | Performance =
INDICATORI DI PERFORMANCE o e attesa 2016 reaz':::m Scost
= Indicatori di Efficacia
% raccolta differenziata 63,97% 66,67% 65,33% 1,34%
/o intervento per abbandono
(N. interventi effettuati per rimozione rifiuti abbandonati/365 qg) BaEERd Mz #125% 3,29%
Efficacla def controlll amblentall
(numero controllo effettuati /KM territorio ) 21,3 10,1 730 -62,9
Produzione rifiuti pro capite
{al. Totali raccolti (RSU + differenziata/utenze) 0 g e 0.06
Marchi ecofesta ottenuti (numero marchi ottenuti/numero marchi richlesti) #DIv/0f 0,50 0.25 0,25
Indicatori dl Efﬁcaci;Fanpomle
N. passaggi alla settimana (gg) 533 6,00 6,00 0,00
Tempo medio rimozione rifiuti abbandonat (gg) 533 7,00 5,00 2,00
Indicatori di Efficlenza Economica
Costo medio Tonn
| (costo del processo/Q) totali raccoltr) €229,52 € 220,75 € 177,78 €42,97
% di copertura economica del servizio
(proventi / costo del processo) 6,88% 8,61% 10,19% -2%
Costo medio per utente
(proventi/utenti) € 13,40 €17,01 € 15,16 €1,86
per rifiuti abbandonati
(costo del servizio di rimazione/N. intervent! effettuati per rimozione rfiuti abbandonati) CEMD Sl B0 €46.22
Costo delle raccolta differenziata il
(costi differenziata | Tonn. smaititi dis differenziata) _€ 346,06 € 308,50 €345,78 -€37,28
Indicatori di Qualitd ¥
% gradimento del servizio = SEES = T b e
jnumero partecipanti agll Incontri = e e — =
% disservizio
(N. interventi effettuati/disservizi segnalati) e = B U 10% | 100%_ | 10?'00% 0,00%
% Reclami - i [ '
(N'm utents) - “ | 0,75% | 0,81% : 0,0060838.44 l_"i.!:(?h
Analisi del risultato
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Misurazione della performance

Misstone 1

Centrl d Responsabfitty
programmi Se 6
codid finanalan

200 201 202 702

Ufficlo Tecnico

Gestione del servirl tecnicl
rbanistica e gestione del territos]

COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MI)

DAL DUP CODIFICA CONTABILITA’ PROGRAMMA 2
DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 4

Processo 3

Gestire la planificazione territoriale

Finalita del Processo

tro primavera-est;

1t Servizio Urbanistica segue la definizione e I'attuazione del PGT, ha la finali® di assicurare una phanificazione territoriale e settoriale,
comunale e attraverso Il coordinamento con altri enti e livelli Istituzionali, sviluppando e promuovendo politiche e intervent di tutela dell
ambientali, Obiettivo & promuovere e supportare un'azione coordinata ed organica,

@

in coerenza con | piani di livello sovra-

e risorse naturall e di valorizzazione deij beni
capace di affrontare con la necessaria integrazione ed unitarietd | problemi dello sviluppo e
dell'assetto territoriale, utilizzando gli strumenti d! intervento - di tipo normativo, organizzativo e progettuale, Interloquire attivamente e continuamente con gli attor pubbiici e privati,
riconoscere e valorizzare la progettualita e le intenzioni espresse dal vari plani senza dimenticare gli aspetti a

mbientall e soclall in modo da garantire una sviluppo del territario
coerente con le proprie potenzialita. Obiettivo 2016 2

n

a atert
Stakeholders
Cittadini
Indici
. ! Raggiunto
| media triennio nelfanno Raggiunto neif'anno
o s D 015 pipc. mz::lsrm neﬁ'aa?\?\tmztgw 2016/Triennia 205
i 20132014/2015 prec.2013/2014/20 Atteso neifanno 2016
i5
Indici di Quantitd s 21
Popolazione o = 7205 7148 | 7.204 i 7.12567| 7204 | 7.306 103% 101%
Mg territorio ) | 493000000/ 4930.000 4930000 | 4930.000,00' 4930.000,00] 4.530.000 |  100% 100%
nuove edificazion previsti nel plani attustivipresentati | _14-414420_; S R N R 481467/~ 2.870,00 | 0__ 0% 0%
N. plan! attuativl /variant_istulti dal"uffido - VariantealPGT |~ 2 | 0 (= Y AN 100 1 1 150% 100%
N, piani attuativl /variantl presentati - Variante al PGT M st 2= 0 0 0.67 1,00 i 1 150% 100%
N.certificati d) destinazlone urbanistica richlest W iee 292 1] 30 2 200 | 2 ]| 16 59,26% 72,73%
N.certificat] di destinazione urbanlstica richlesti 29 | 30 22 27,00 22 16 59,26% 72,73%
L Indicidi Tempo
[Tempo medio per la risposta alle osservazioni In caso di vartanti al | |
PGT (a netto dl sospensione da regione-provincia-enti-cittadini) __ v 4 ___1;"_0__‘_____‘__1_23_*__ s :MEO__ 2 L00.C AT
Tempo medlo per istruttoria certificati di destinazione urbanistica | 10 ; 10 10 10,00 | 10 10 100,00% 100,00%
- s - . - 4; S
, o i — [ & ™ & g0 17000 -] 70 100,00% I7.78%
Indici di Costo
Costo complessivo del processo. _; €26B4560 | €30.67256 | €12890,23 € 2346960 | €3067295 | € 306729 13069% 100,00%
N. dipendenti del servizio Sl (- | e &1 Mt UMK B sl 3,00 3 100,00% 100,00%
€000 | € i 5 10,500 124,32% 1
- Indkidi Oualith
o — i_ — i !
Personale coinvolto nel Processo :
N ore 0 % tempo
N Nomt
ome e cognome Categuna dedicatero af Costo ominativo
A.E D3_ |  315% g . | I
P.M. e DR 0% = et =T X
C.D. 2 (o] 2% s =l - =
S. V. ey cs ] [} s 1 ol oy -
L(& i 87 1% . 8 e = = T S
P. M. = 86 org gl Al _—_ ol = =i =
Z. M. Ad 0
Co {
i Performance
Media triennio | Performance 3
INDICATORI DI PERFORMANCE o Ny attesa 2016 rea;t;f:ta Scost
= Indicatori di Efficacia -
% consumo del territorio
0,10% 0% 0%
{mq edificati/mq territorio} —
% istruttoria Piani attuativi evasi (M
plani attuativi Istruiti/Pian} athuativi presentati) s Aot HERIE
% di rilasclo certificazione di destinazione urbanistica
< SN‘ certificazione urbanistiche rilasciate/N. certificazione urbanistiche richieste) e CO000% s
Indicatori di Efficacia tem fe
empa medio Istruttoria Piani attuativi dall'ufficio 70,00 90,00 70,00
medio ria certifi nazione urban 10,00 10,00 10,00
Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitario del servizio ; (ool ¢782320 | €1022432 | €1022432
Costo pro capite (costo
complessivo del processo/popolazione) £ €4,26 G
Indicatori di Qualita
Tempo medio definizione Plani dl attuazione - da richiesta a conclusione procedimento (a 70.00 90.00 70
ineﬂn di sospensione Entl terzi e pubblicazioni ) ! 1
Analisi del risuitato
&' stato rispettato lobiettivo di approvare la vaniante al PGT entro dicembre 2016, Pur avendo partecipato a varl Incontri con le propriet3 per definire i plani di lottizzazion! (Sacchital e Orombelia) gl
Lstess/ nan sone stali_presentat,
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Misurazione delia parformance

Centri di Responsabilith 200 201 202 702 COMUNE DI PREGNANA MILANESE (M1}

Missione 1 Ufticlo Tecnlco

programmi 5e 6 Gestiona del servizi tecnicl DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 2
inistica e e del DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 4

codic finanzari

Processo 4

Gestire I'Edilizia Privata e il rilascio di permessi di costrulre/autorizzazioni

atti necessarl per il recupero coattivo delle fisorse non Introltate.

|Garantire ii rispetto defle norme In materia di Ediflzla e del rilasclo del titoll abllitativi, Oblettivo & migliorare | temnpl di attesa e fornire | conettl Indirzz)
tutto in un‘ttica di miglioramento della qualita edilizia ed urbanistica. 1| rispetto e gli oblettivi pasti dal Patto di Stabifita richiedano un costante contrall

Finalita de! Processo

agli operator! laddave emergono dubbi interpretativi, 7
o del fluss! relativi alla gestione di competenza e d! cassa
(entrata e spesa - gestiana competenza e residui) ed una programmazicne degll stessi al fine di monitorare 1 pagament) nelt'arco dellesercizio finanziario viene richiesto, percid, all'ufficto di edilizia privata &

richiesto un maggior controlio e verifica degli introitt derivant dalle dichiarazion! inizio attivita, permessi a costruire, e sanzionl amministrative efo pecuniarie comminate ed eventuale predisposiziane di tutti gll

Stakeholders
Cittadini richiedenti/ Progettisti / Imprese edilt / Amministratori
Indlci
1 | Raggiunto q
media triennio prec. | nelfanno _ RA991UNto  nelfano | SGIWMD
;2013 | 2014 2015 Rrec: nell'anno 2016 2016/Triennio e
i i ' 2013/2014/20315 2016 consuntivo | prec,2013/2014| AttES0 nellanno
| i | preventivo bois 2016
L Indicidi Quantitd .
Popolazione 1 = 7.025 _7148 | 7204 712567 [ P 7306 102,53% 101,42%
h apertura settimanale ! 55 55 i 5,5 5,50 I 55 | 5,5 100,00% 100,00%
N. domande PdC accolte 11 12 4 9,00 3 21 233,33% 350,00%
N. domande presentate_PAC ammissibll 11 12 7 10.00 L 6 | 21 210.00% 350,00%
n._richinsts Inteqrazion] 15 0 T 20 11,67 — 32 10 B5.71% | 8333%
&3 1 54 46 54,33 I 51 8% 127.50%
- ) k] __ 46 33.33 PR | | B 33 99,00% 165.00%
N° richieste sccesso atti ricevute _2 1 33 46 33,33 1 30 _F 33 99.00%_ _  165.00%
> controlll DIA & Super DIA_ i 20 16 15 1 17.00 .17 | 8 42.06%._ 47.06%
N° DIA presentate_e_Super DIA 20 16 15 17.00 7 ‘ 20 117.65% | 117.65%
:mm‘m""‘a" dl destinazions rbanistica e idonieta allogglativa 54 39 28 40,33 > l 39 96,69% 156,00%
) et o destinazion wibenlstca ¢ idorvetd akoggiativa 54 39 by 40,33 | 5 ~' 39 96,69% 156,00%
0 3 1 | 3 0 0,00% 0,00%
ate 0 3 1 F S | 0.00% 0%
1 T 7 — T =1
empl di abbattimenta permess! d costruire termin! d legge (75 30 0 3 30,00 " 30 100,00% 100,00%
o 25 3 . 3 28,33 30 30 105,88% 100,00%
rempo medio dl risposta alle richleste di accesso agli ath 2 ] 2| 2,00 EREF) 2 100,00% 100,00%
empo medio di rilascio certificazion! urbanistiche e alloggiative 10 10 10 10,00 10 100,00% 100,00%
(N° pratiche evasainritardo = -SRI R 0 #DIV/0! #DIVIO!
N° pratiche ricevute { A26+A32) ! 94 | o8 a1 . B542% | 178.26%
MO et s ! a4 41,00 55.4i% 178.26%
Indici di Costo —
Costo del processo 27.638,13 | €36.973,63 | €36.973,63  133,78% 100.00%
Onerl urbanizzazione 38| € 248,14 391.012.96 { €370,000,00 € 371.699,63 . 95,06% 100.46%
u i 7 ] 00 7oa | 16 145.45% 226.57%
— Indici di Qaalith — =N
3 pradimento del servizio (indigine) I i 0,00
Personale coinvaite nel Processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Catogona |dedicaleo al Cosiny Nommnativo
A. E. il | o3 | 6% — e I
P.M. 0% = =
C.D. _EIET L. AN
S, V. : 2
LC i = ==
P. M. e bt 1 B 2
M.
0 4 EDILIZIA
o Performance | Performance
INDICATORY DI PERFORMANCE R oo 201 [ Scost
precedente :
> —=== : SO0 e, 2016
Indicatori di Efficacia
p——— I — T
“s”[a di ey - 550 5,50 5,50 0,00
%o soddisfazione delle richieste di PdC ; 90,00% 100,00% 100,00% 0,00%
Tasso di lrazioe dll attt (N. 1,17 2,00 0,48 1,52
bt e Lol L 100,00% 100,00% [ 100,00% 0,00%
N. certificazioni /rl:mm N 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
Grado di controllo DIA ; 100,00% 100,00% 40,00% 60,00%
Endicatori di Efficacia temporate
Templ di abbattimento permessi di costruire termini di legge (in gg) 30,00 30,00 30,00 0,00
'Tempo medio di rilascio certificati urbanistici alloggiative 10,00 10,00 10,00 0,00
Tempo medio di rilascio del titolo abilitativo {in =
funzione delia tipologia dl autorizzazione; diE 1000 QSR o0
Tempo media di risposta alfe richieste di accesso agli atti 2,00 2,00 4,00 0,00
Controlio del tempi (. 0,00 0,00 0,00 0,00
Attivita in materia di abusi edilizi (n ordinanze emesse/ n abusi rilevati ) 1.0 1,00 0,00 1,00
] i Indlcator) di Efficienza Economica - =
Costo unitario del servizio {costo €380,34 €1607,55 | €s01,80 €705,75
Proventi urbanizzazione [
{Oneri urbanizazion|/N. titol abilitativi rilasciati) €35506,63 | €52857,14 | €23.231,23 { €29.62592
s T i —'“mmamg‘.a_, - ————————— = e g
e e AR BN - & . s — W —_ - = .‘ - -
W 0,00% 0,00% 2,00% 0,00% | il
— 3 = i e __Analisi del risultato _N .




COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MI) | ANNO 2016
Obletvo di processo
Misurazione della performance
i ]
= : = ; ==} - a1 e R N P ) b Y
Centrl di Responsabilita B 200 201 202 702 v ... COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MI) M o
|Misslone 1| 1 Ufticlo Tecnico Wi-ys = ol Il e T T R0 C N J
Programmi 5 e 6 i Urbanbstica e ges.territorts | | _|DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 2~
= . L sportelio nakco = DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO4 |
codid finanziari
Processo 5
Gestire lo Sportelio Unico ed 1 servizi per le imprese
Finalita del Processo
Promuovere le attivita e | servizi delio sportelio unico alle imprese che operano sul territorio
Stakeholders
Tecnicl professionistl / Imprese
Indici
! Raggiunto .
1 1
| media trienpic | Atteso Raggiunto nell'anno nelﬁ:ggg‘gas /
2013 . 2014 2015 prec. | nell"anno nell’anno 2016/Triennio Atteso nelf'anno
2013/2014/2015 | 20186 2016 prec.2013/2014/
2016
| 2015
Indici di Quantita
Popolazione . 7025 7.148 7.204 | 712567 | 7204 | 7.306| 102,53% 101,42%
N° domande evase ot s SO 10 [Taretlh| 7,00 | 10 9,00 128,57% 90,00%
N° domande pervenute < = SN .- 10 6 7,00 | 10 9 128,57% 90,00%
N. domande presentate ammissibili on line_ 4l g L 4 6 5,00} 10 | 9 180,00% 90,00%
° domande qestite on-line A ] : 4 L] 6 5000 10 180.00% 90.00%
1 4 4 4 4,00 4 4 10000%  100.00% |
Indici di Tempo
Tempo medio risposta (In gg) | 30 30 0 20,00 I 30 30 150,00% 100,00%
Indici di Costo
Costo del processo € 7.283,37 ‘e 7.496,50 € 4.000,00 € 5.259,96 € 7.496,50 € 7.496,50 119,75% 100,00%
L Indicl di Qualith
% gradimento del servizio (indagine) i i . B 0,00 je= ] 0,00% 0,00%
{
Personale coinvolto nel Processo | Collaboratori coinvolti nel processo
Noreo %
: tempo e !
Nome e cognome Categotia dedicate/o Costo Nominativo
al processo
A.E. o D3 5% ol 1l -
P.M. i D1 0% 2] =]
C.D. e SEE5E 1% - el
. V. cs 5% = = = =
e & B7 15% . | -
P. M, B6 0 i S
Z. M, A4 0 i i
Totale unitd operative | | i | | | :
""" o - __COMUNE DI PREGNANA MILANESE PROGRAMMA 2 PROGETTO 4 PROCESSD 5 ANNO 2018
Media trienno | Performance e o
INDICATORI DI PERFORMANCE realizzata Scost
precedente attesa 2016 2016
Indicatori di Efficacia
% soddistazlone delle richieste
(domande evase/ domande pervenute) 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
% di richieste gestite on line ) 71,43% 100,00% || 100,00% 0,00%
Tasso dl accessibilita 4,00 4,00 4,00 0,00
Indicatori di Efficacia temporale )
Tempo medio risposta 20,00 30,00 30,00 0,00
e =
Indicatori di Efficienza Economica
ICosto pro capite del servizio {costol
complessivo del pracesso/popolazione) €0,88 €1,04 _€ 1,03 €0,01
Indicatori di Qualits ==
e —— Tl =3
% gradimento del servizio 0,00% €0,00 €0,00 €0,00
|(indaaine)
Analisi del risultato
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Misurazione della performance

COMUNE DI PREGNANA MILANESE (M)

Missione 1 Ufticlo Tecnico

Programmi5e 6 Gestione del servizi tecnici DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 2
DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 33

lcodid finanaiari

Processo 6

Progettare e gestire lavori di edilizia pubblica edi lavori (su strutture scolastiche, sportive, ecc.)

FINALITA’ DA CONSEGUIRE

 Mantenere in efficienza il patrimenio pubblico attra interventt

Obiettivi da raggiungere 2016
Redigere la documentazione necessaria per indire ed espletare le gare dei
Jappaltate nei 2015.

di mar
1l compito dell'ufficio tecnico & quello di verificare Ip stato di conservazione del patrimonlo,
S| provwederd ad (ndividuare un plano di monitoragglo sistematico del patrimonio che conse

Finalitd del Processo

periodica e programmata al fine di Aidurre la spesa per gli Intervent! di straordinaria .
individuare Il tipo di intervento urgente che necessita e la tempistica per realizzario.
nta la sollecita segnalazione degli interventi necessari ad eliminare eventuali anomalie,

| processo comprende tutte le attivita sia dirette alla realizzazione di nuove opere pubbliche sia di quelle dirette a garantire la manutenzione, Il miglioramento & lo sviluppo delle strutture ed Infrastrutture comunali ,

progetti inseriti nell'elenco annuale delle opere pubbliche e degli appaiti di manutenzione in scadenza. Attuare le opere pubbliche progettate ed

Realizzare le opere

Cittadint
Indic
: ; media triennio Atteso nell'anno Raggiunto ‘:‘Bjrg;::? e]l]iaggiu;gols
| i | iun A nel'anno ]
2013 2014 W5 | 2013201472015 | 2016 nelfanno 2016 | 20i8/Triennio [ eilanno
i prec.2013/2014/
' : { 2016
{ 1 2015
Ingigi di Quantith
Popolazione | 70265 | 7448 | 7204 712567 7204 B 7.306]  102,53% 101,42%
N. manutenzion) straordinarie effettuate i 8 | 7 B 7,67 [ 4 = 6 78% 150%
N. manutenzion! straordinarie programmate 8 | 7 7 7,33 t 4 4 55% 100%
€ destinati nuove opere di competenza (titnlo IT opere ) _€0,00 € 90537527 € 996 750_.@_ £ 634 041,76 € 1. 123 990 OD ! €1.180.047,28 | 186% 105%
€ destinat. manutenzione patrimonlio esistents. (]]mlol_unere)_ €417.010.00 €_260.566.91 | _ € 630, 874.11, = ,.g___ﬁmm&,..iﬂmm 00| €346.114.87 7% 83% |
N, nuove opere realizzate . < -_.__._.__.8__ S o 8 185% 287%
N. nuove opere proarammate = ) 3 ) 4 33 3____ A 8 185% 257%
N manutenziont ordinarie effethaate. =S _300. 250 1 250 _ 7 S| 260 360% JB4N
. manutenzion] ardinarie proarRmmate e k[ 250 L 250 266,67 250 ] 960 IE0% 3
i 2 1 3 10 5,00 3 a 80% 133%
i3 3 3 .00 Y 3 1004% 100%
empo medio di Intervento su segnalaziane_giom- ; I O e e 1,00 R 1 100% 100%
N® interventi realizzati n ritardo T T 4 4,00 T 4 2 50% 50%
3001 L 25 | N0 | 33 a3 j 960 133% 2EA%
Indici di Costo
Costo _ sostenuto per manutenzion! ordinarle (Titolo I ) €521473,66 | €551.07475 | €496.15360 |  €522.900,67 346.114,87 66% 83%
Costn sostenuto per manutenzion stragrdinarie s(TioloI) 1 €1.174.339,56 | € 530, .488 40 1_ €194.72081_ | € 633.182,92 € 1.180.047,28 186% 105%
Casto ds} processo (titolo I + Personale ) €69 199,66 | € 98.99_ 2,26, €496.153,60 | €591.115,17 525.255,62 89% 87%
spesa diretta edllizia rulden;lgle  pubblica €43, DDD,DD €59.745,60 _ €56 56. 216,52 _ € 52.987,37 00 43.000,00 81% 100%
spesa diretta uffidio tecnlco e € 32.521,00 i €230.76524 | €214.012,70 ] € 160.766,31 __E3752100_ € _37.521,00 | 23% 100%
€2335.589.00 | € 30418400  111% 51% |
——  —__lnstick i Ouabith =
in. ricars) e/o segnalazion! 300 10 [ 5 6,00 500 4 67% 80%
n. intervent effettuati (staordinario+ ordinarip) . . 30800 | € ,I)D..Ql_l__i' €25000 _ | € 286.00 | . €254,00 960 336% 378%
% dei n { §
Personale coinvolto nel Processo
1 |N ore o % tempo !
Nome e cognome Catego.r a dedicatefo 2l Costo NemInativo
A E ) _.b3 . 18% . = =
PROCESSO 6 MANUTENZTONE EDIFICI ED IMPIANTI ANNO 2016
Media triennio Performance attesa| Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente 2016 realizzata 2016 Scost
. Indicator: di Efficacia == —
Stato di consenrazione del patrimonio (manutenzioni g
straordinarie effethuate/manutenzion| straordinarie mmate! bR 100’00.%_ 120,00 50.00%
HiL i (€ 58,16% 72,94% 77,32% -4,38%
100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
; Jroputenzon 100,00% 100,00% 160,00% 0,00%
% di aumento della manumnzione urdlnaria det patrlmonlo 0,00%
jCauchidila¥ero; (N 167 1,00 1,33 -33,33%
Indicatori di Efficacia temporale
0,014 0,016 0,00 0,014
Tempo medlo di intervento su segnalazlone 1,04 1,00 L.00 0,00
I Indicatorl di Eficlenza Economica
% risorse destinate alla manutenzione ordinaria (spesa
uta per manutenzioni ordinarie/€ destinati manutenzione patrimonio eslstente (Titolo I opere ) 114,63% L00. 003 10,00% 0,00%
% risorse desti alla ione straordinaria (spesa
sostenuta per manutenzioni straordlnarle/ € destinati nuove opere di competenza (titolo I opere } 99,86% 100,(_)0% 160,00% 0,00%
€ manutenzione edilizia residenziale pubblica (E =
|destinati ala manutenzione edilizia residenziale pubblica / € costo processo ;) G = _€ W = Es €001
'€ manutenzione ufficio tecnico (€ —
|destinali alla manutenzione ufficio tecnico / € costo processo) Sl €_0’06 Coy €001
€ manutenzione heni demantall (€ €0,46 €1,00 €0,58 €0,42
I —— = —r i L. - = _—_‘— — - s
% gradimento dei servizi (indagine) 0,00 0,00% | 0,00% 0.00%
Qualith degll intervent T i e R = (n el o | s 1,55%
ricors: eén seanatazionld . intereent] effethuati) = _ ! | I RS ety
Analisi def risultato —h _
51 € intervenuto sulle scuole con 1a sustituzone degih infiss! presso 1 seoandans d primo grado, & stato realizzato i palco presso l'area festa e f'aula didattisa presso i fontan fe, sempre presso i foritsmie sono stati
realizzati | barbecue. Presso 13 scuola primana ¢ stata ricavata un'aula in piu riducendo all spazl def CAG
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|Centri di Respansabilih COMUNE DI PREGNANA MILANESE (M)
Misslone 10
Programma 5 DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 2
DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 27
codici finanziarl
[S9C0 Phanman
Procesao 7
Progettare e gestire favorl di e su strade o ill
Finalitd del Processo
Assicurare ja manutenzione ordinaria e stracrdinaria defle strade In alle risorse et 7 -0 gl Interventi in corso di esecuziene ed attivare ) nuovl interventi previsth, Il servizio sl
prefigge lo scopo di garantire, mantenere e migliorare ja sicurezza della circolazione stradale delle aree pedonall, la riqualificazione e ristrutturazione di alcune vie, ka crearione di nuave aree
a parchegalo, nonché la di percorsi ¢ a, nelc PO, Ia regolare manutenzione della rete viahiistica esistente. 11 progetto prevede, per quanto riguarda la
rd , di interventl di piccola e media entitd, a voite rivestent! le caratteristiche di urgenza. Questi lavari sono 1] da o
in alcunl eas! o s| avvale di operal, materiall e mezzl mess! a disposizione, di voRa In voita, dalle Imprese appaltatrid,
FINALITA DA CONSEGUIRE

1. Effettuare degfl Interventi relativi afl2 ordinaria manutenzione della rete stradale, consistente In lavorl di piccola entitd, avendo a volte le caratteristiche di urgenza, a cui realizzazione non sempre richiede Mmplego|
di mezzl d'opera o speciall atirezzature tecniche ma iinterventn tempestivo degh operai comunali, volte ad assicurare Jf transito veleolare in condizionl di sicurezza,
2, alfine d € fa viabilita.

3. Intervent] su strade che rivelano carenze strutturall, con Tobiettivo di le di i,

4. Controllo dellattivitd progettuale delle opere stradall legate alle grand! infrastrutture, In accordo con le Amministrazion! interessate .

S. parcheggi e delle aree di sosta esistanti per una maggiore fruibilith e funzionalita,

6. Garantire alla cittadinanza un serzio efficiente e di quality Pper quanto rigirarda la erogazione delfacyua presso la casa dellacqua dl Via Varese,

Obiettivt

Segurire | lavor di asfaltature delle strade pregremmate pel 2015,

Chttadin}
Tndici_
T
i 1 Atteso Ra?rgluntn Te?lga’::too
nelfanno
: ' media triennio prec, nellanno Raggiunto 2016/
|, = e 2013/2014/2015 2016 | nelfanno 2016 20THEN0 ey
| . | preventivo P 412015 nelfanno
1 | ] | 72 1016
7.025 ! 72198 | 7204 ] 712567 7208 ! 7.306  107.53% 101,42%
€0,00 | 13939300 | € 246,586,20 € 128.659,73 | €400.000,00 | €400.000,00  310,30% 100,00%
L €209.00.66 1 €140.867.00 | €442658.69 € 29087012 | B174366.00 | €174.36500 G955 . 100.00%
3 3 == 3.00 o 14 L S66.67% | 140.00%
3 3 i k] 3.00 2 | 2 EAEMS | 100.00%
o901 B0 94 88.00 ——80__ . 4 0 GA.INS | T5.00% |
Mm__ 80 ! 80_ 8333 ] 60 L7300 Ti.00%
0 A 28 25Mm A | 10 MO | BEET%
70 E T — - 2%.00 ST S T T T 77
1213 J213 1213 - 1213.00 —J23as.__ | 1370 LoJILS4% | 110.93% |
N ) S S ¥ RO S ¥ 7 929,00 e =i 1300 . T 105,26%_
32 2 32 32.00 | S - 1 + 100.00% | 100.00%
Litr dl acyjua erogatl dalla delfacqua 800.000,00  1.200.000,00 1,000.000,00 1.000.000,00 L 800,000,00 1.000.000 100,00% 125,00%
— — Indid i Temas —
Tempo medio di intervento su segnalazione in giormi | 3 1 3 |3 3,00 2 3 . 6667% | 100,00%
N° Interven In ritardo su strade | 3 | 3 1= 2,33 |2 | 3 | 8571% | 100,00%
Ill‘_’_mtﬂ!snmrﬂmw_su.mﬂe : _20_.._1_ — . 4] 6500 20 ____1 20 L 3077% 100.00%
H [ T E (/] F-1 T N N S — T
g Indici di Casto
Spesa sostenuta per manutenzionl ord] | €3mmass | eseass0gs | €442.65869 | €45380406 | €174.36600 | €304.154,00 | 67,02% | 17443%
'spesa programmata manutenzion) ordinark | €262971,19 | €544969,95 | €174.36600 € 327.435,71 €174366,00 | €263.654,00 | 80,52% | 151,21%
Spesa sostenuta pey manuterzion] straordinarie . €0,00 €139.39355_| €157B5500 . €50.09285 | €400000,00 | €159.443,84  16097% 39.86%
Spesa programmata manulepzion] straordinare €000 | €139393.55 | €40000000 = § 170 785 | €400.000,00 | €262.238.40  145.85% | 65.56%
Spesa per gestione Impjant! _di fluminazione pubbiica 6.50.000,00 64096160 | €3395227 | €4163796 | €50.00000 | €29.711.82  7136%  59.42%
Spesa per manylenzione manto stradale 620097119 | €327.227,59 | €137.607.79 | € 15526886 | €117.366.00 | €142.607,79 | 9185% 124,51%
Spesaper manutenzionecasadefacqua |7 61200000 {-€12.000.00 ' §499.095,63 | 4.366, i\ €7.00000 ! €1050000 | 4309% 150, DEr%
A0 R0GE _F STRSGLI | 2 | CAIS6100) ) 9h10% o0nDe |
_Lngics o Caa ity
1 ¥ | & = I 35,00 1500 | 15 | 4286%  100,00%
— i A | - RS P [ 36.67 | 1500 | 1500  4091% | 100.00%
~—t— pel | t 15,00 !
Personale colnvolto nel Processo = C coinvolti nel p
N ore 0 % tempo
____Nomeecognome | Camgoria gedicatep al pricessg = Lot Nommativo
Ag. | D3 ] 180% — =
21— D1 | 27,0% = — T S =1
Lo ] [T = = — —r - = ESt -
SW 00000 | &G | 0% B e e R et S —— e
LE — e | inow | L =
BM —— - B6_| 40% TS | [
LM g | 00%
Personale colnvolto nel Processo
COMUNE DI 27 PROCESSO 7 MANUTENZIONE STRADE
Medla triennio Pesformance | Performance
IHDICATORI DI PERFORMANCE oy antesa 2016 1S 2016 Scost
T —
i Indicator di Efficacia
& costinoii ajnuove opere. | .- e €044 €229 €222 €0,00
€ destinate a realizzazione nuove opere -
| 210 T 100,00% 500,00% 700,00% -200,00%
Stato di mannn del patrimonio 105,60% 100,00% 100,00% 0,00%
n 100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
2,64% 2,55% 239% 0,26%
Riicajpestita 76,50% 100,00% 94.89% 5,11%
: P ¥ 3,59% 10,00% 10,0 -180,76%
Tempo medio d! intervento su segnalazione 3,00 2,00 2,00 0,00%
——— .
Indicatol di Efficienza Economica
—_——
% risorse alla (spesa R
sostenuta per » - strade) 458, 00 43,59% 190,76% 147,17%
% risorse alla dinaria { el
Fsostenuta per pesa p strada) S5, 11% 100,00% 60.80% 39,20%
Casta o) - (Costo €4.852,15 §3667,69 | €aas64d | 78881
fcono €34,33 €40,49 €21,69 € 18,80
— - . — _— — e
% gradimento del servizi (indagine) 0,00% €0,00 € 0,00 €0,00
Qualita degli intervent! - e =
ricorsl e/o segnalazionl/ n. Interventi effettuati) e iccm—mieisica e 22408 100’00%_’ = 100,00% 0.00%
% df Iftri dl acqua erogata dalla casa dell'acqua per abltante (Lt 14033,77% 11104,94% 13687,36% 2582 44%
|ocaua emgatajabltante) PO N — S L - i - SR —
T TS T ——_— I —
Sono state astaltate nelfambito ¢l appalto o manutenzone straonthiarky ks seguenltl vie. Vi Casoia Cupune,  Vio Fratefh 8andiera, Via Baracea, Via Emilia, Vi Monte Rasa, W Mifang, Via Commy Via Dei Roved),
Via Marcoon (Thrattl Tia Via Pavia v Xav Apifle @ Vit Roma Via Venedia), Vi Trieste, 113 Tormo (Tratto Via covanm Xxil-Via Marconl) Via Varese V2 Padove.S1 € p o SRR & mn
\porfido a1 via vittorio emanule.
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Misurazione della performance

Centri d] Responsabilitd 200 201 202 702 COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MI)
Servizio Ulticio Teotioo
IIMlss!one 9 Kestione del servizl tecnld DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 2

Tutels dellamblente: ’
Programma 5 tione del e DAL DUP CODIFICA CONTABILITA’ PROGETTO 30
codic finanziari

Processo 8
Gestione del verde pubhlico
—_Finalith del Processo

Pianificare Ia gestione del verde pubblico - Assicurare la manutenzione dei giardini e def verde pubblico in relazione alle risorse economiche disponibill - Completare gll interventl In corso di esecuzione ed attivare |
nuovi interventi previsti. Per quanto riguarda il servizio di manutenzione det verde pubblico, si sottofinea Ffaumento delle superfici a verde da gestire, grazie alla continua acquisizione di aree al patrimonio pubblico
tramite le convenzioni di lottizzazioni,

Sano previsti una serie di intervent! atti a migliorare ia qualit delle aree stesse al fine di rendenl fruibili e accoglient! da parte della cittadinanza. In tutte le aree verd] esistenti verranno eseguiti con maggior cura
]ed attenzione opere di manutenzione ordinaria del verde e delle strutture e degli arredi seguendo la logica di economicita che porta ad un aumento della spesa ordinaria e una diminuzione di quella straordinaria.
1 servizi erogati consistono nella gestione degli Interventi: di manutenzione, di incremento del patrimonio verde pubblico, di gestione burocratica, per quanto di competenza comunale, degll interventi privati sul
verde (autorizzazioni al taglio di boschi, ecc.).

La manutenzione ordinaria & affidata al personale comunale mentre I straordinaria verra effettuata daliTmpresa vincitrice della gara di appaito.  Obiettivi:

- coinvolgimento e la sensibilizzazione del cittadini verso le problematiche ambientall;

- miglioramento delle condizioni del verde pubblico;

- aumento del patrimonio arboreo nelle aree a verde e lungo le strade e plazze comunali. Obiettivo del 2016 & stato quelio di realizzare ed attuare le previsioni fatte a fine anno imputandone, con i canont del DI
118/2011, le spese al bilancio 2017

“Stakeholders
Citadinl
Indici
Raggiunto Raggiunto
Atteso nell'anno nell'anno
2013 2014 2015 m;gggg;’:gg ;:c nell'anno 2016 : e:'aagng'::nzt:m 2016/Triennio 2016/
| preventive prec.2013/2014 Atteso
g padlaons J016
Popolazione 7.025° 7.448) 7208 712567 _ 7.20400 7.306, 10253% | 101.42%
Mqdi manutenzion] (tagll) effethuste dagl operal 175.800,00 175.800,00 176.400,00 176.000.00 | _ 175.800,00 175.800,00 |  99.89% | 100,00%
40000000 | 400.000,00 | 400.000,00 400.00000 |  400.000,00 |  400.000,00  100,00% | 100,00%
T 2 2 - 2 200 | PR 2 3 150,00% 150,00%
17 17 .-19! 7.67_} SN Y | | i7 36.23% 100.00%___
131.000.00 131.000.00  __ 131.100.00 | 131.033.33 | . 131.000.00_ 131,100,00 100.05% 100.08%
4.930,000.00 4.930.000,00 | 4.930.000.00 130,000.00_  4.930,000.00 4.330.000.00 . 100.00% _ 100.,00%
4 [ I - —— 6 120.00% 120,00%
EEl - . £72.00 | 255 260  95,59% 101
""" i3 i, O 167 .| 3 8L82%  7500%
AT ma 770 00 273,00 255 275 100.00% 107,84%
Indici di Costo .
spesa sostenula per manutenzion! ardinaria verde € 104.749,00 £ € 230.534,86 . €109.224,02 €148.16929 | €198.097,00 . €112.042,72 | 75,62% 56,56%
€0,00 €111.827,22 € 10.327,77 €40.718 33 i € 110.000,0! ! € 395.463,32 971,22% 359,51%
18,019,8 i0,534,85 g, 234, 526,78 016 | €291.18347 186, 74% 48, 84%

partecipazione dej dittadini alle manifestazion! organkzate 140,00 . 140,00 I 150,00 . 143,33 i 150,00 | € 150,00 . 104,65% | 100,00%
Persounale coinvolto nel Processo Coilabarator| coinvolti nel processa
Nore o
Yo
Nome & cognome Ca Cosll Nominativo
0g tegoria i o
- dedicat e "
D3 | 7,0% = - 0y P = = =
- DI | 0,0% - e WOk T e
L R S ORI STE - i = T s " = K =
G 130,0% e B es | o CEEEYL B : =2 s e
R L vy | i [V 50% - S S 1 T el —— _
BS 24,5% 0 = i = - TR 5 =
A4 41,0%
Totale unitd operative
E DX MILAN PROGRAM P ETTO 30 PRO! 8 E PUBBLICO ANN: 16
Media triennio Performance Performance
B L E precedente attesa 2016 realizzata 2016
Indicatori di Efficacia
Stato di ¢ vazi del verde pubblico )
( mq_di verde / mq di manutenzioni effettuati dagli opersi ) #2.45% TR 74/57% -0,06%
% reslizzazione nuove aree x 11,32% 11,76% 17,65% -5,88%
puEsdelpubblico 0,03 0,03 0,03 0,00
18,39 18,18 17,94415549 0,24
1,33% 1,57% 0.01 0,48%
363,89% 180,09% 28,33% 151,76%
(costo del processo/mq verde pubblico) & 10 S020 €222 €132
{{Costo pro capite del servizio (costo
complessivo del processo/popolazione) €21,88 €16,37 € 39,86 -€ 23,49
m!lcatnri i Qua
% di partecipazione dei cittadini alle manifestazioni organizzate 201% 2.08% 2.05% 0,03%
indanine! ' / ‘ A
cura del prati (n. .
|tagli erba annuo eseguiti in economia dagll operal comunati} A L 255,00 | 260,00 5,00

E£' stato realizzato nell ambito del progetto "Olona entra in CItt3" Il passaggio faunistico sulla 5,P.214 che permette agif animall [altraversamento in sicurezea. Sono state organizzate fe glornate dedicate
allamblente e soprathutp & stato organizzato e svolfo per la prima volta dellevento "Pregnana in flore”. £’ stata realizzata la pavimentazione anbitrauma e installato i gioco multifunzione nel parco di via Genova,
sistermata e plantunata i scarpata a confine con Il marciapiede di via Genava.

Rinvalficazione parchi (parco o via Madre Teresa df Calcutts, via det Roved), Area Feste) con sisternazione ed integrazione arredo urtano
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riportati | dati salienti riferiti alle attivita di accertamento tributario legati all'ICI ed alla TARSU.

|9ia avveniva negli anni precedenti, per garantire una migliore Incisivita nei controlii.
all'ICT e le aree edificabill, mentre per la TARSU si sono controllati i periodi d'imposta dal 2011.

modo da ottenere un controllo sul territorio ed una banca dati aggiomata della situazione imponibile al fini delle imposte. Una ditta spedializzata fornird assistenza, come
Nel corso dell'esercizio si &

imposta IMU, TASI e TARI di recente introduzione a seguito del D.L. 201/2011 e L. 14772013 e successive modifiche intervenuta con la L. 208/2015.

COMUNE DI PREGNANA MILANESE ([Mi) | ANNO | 2016
Obiettivo di processo
Misurazione della rmance _
| I I
Centri di nsabilita 250 351 354 353 710
Missione 1 Economico Finanziario
Prorgrammi 3 e 4 3 Gestione economico finanziaria DAL DUP CODIFICA CONT. A" PROGRAMMA 2
| 7 Gestione delle entrate tributarie DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 7
| 1 | | | | |
Processo 1
Gestire le entrate ed I tributi locali
Finalita del Processo
Attivita di riscossione delle entrate per assicurare la continuita del servizi, la flassibility delle competenze e una maggiore assistenza af cittadini. Nell'obiettivo vengono

Vengono previste attivita di accertamento come per gli annl precedenti in

accertato I'anno 2011 e successivi per i fabbricati riferiti
Si & garantita anche tutta I'attivita di assistenza e gestione della nuova

Stakeholders
Ammi -contribuenti
Indici =
. media triennio N . Raggiunto nelfanno fRadgiunto
o s s P o | e oo | ST [T 201
2013/2014/2015 prec.2013/2014/2015 G
Indici di Quantitd
Popolaziona 7.025 7.148 7.204 7.125,67 7.204 7.306 _10253% | 101,42%
N. accertament! (totele accertamenti ICT IMU e TARSU) 416 142 255 271,00 300 331 122,14% 110,33% |
N. contribuent) 1T [1] 1540 0 1,540,00 1540 [ 000% | o00%
N, contribuenti TARSU/TARES 3322 3323 3360 3.335.00 3.205 3.323 99,64% 103,68% |
N. dipendenti del servizio 1,00 1,00 1,00 1,00 100 1,00 = 100,00% 100,00% |
€ entrate tributarie 1 dellEntrata) €3.814.188,93 € 3.539.388,65 € 3.908.735,02 3.754.107,53 | € 3.517.006.00 | €3.337.558,55 _88,90% 94.950%
Tatale ore lavero 1516 1.572.00 1.600,44 1.562,81 159700 | 157748 100.94% 98,78%
Totale recu; evasione ICT accertamentl cap, 251 € 52.670,01 € 123.600,74 € 638.372,00 271,547,58 | €  429.296,00 € 148.238,00 54,59% 34,53%

ofale Entrate ICI accertament] cap. 250 €000 €000 €000 - € - €0,00 0,00% 0,00%
Totale entrate IMU cap. 2010 e cap 2005 € 112251800) € 687.589,97 843.865095 | £ 720.000.00] € 858.496,92 101,73% | 119.24%

otale riscossion! evastons ICT cassa (cap, 251 comp. + res. € 63.02594] € 26.173,92 € 79.457,64 56.219,17 | € 1.128.466,00§ € 153.421,14 272,90% | 1360%

€ 394,062,511 € 77.624,30| € 32.638,77 15144186 | € 30.000.001 € - 0,00% | 000% |
Totele Entrate TARSU/TARES accertamenti {cap, 3201,3202,5900,5907). €  80574447| €  826323,13| € 811,505,73 814524494 | € 760.35400| €  762.394,13 93,60% 100,27%
Totale evasione TARSU comp.+res. € 230.207.04| € 76.754,25| € 78.261,94| € 128.407,74] € 131.438,00 € 4132823  3219% 31,44%
N, 1t por IMU 1.921 2,195 2.023 2.046 2.000,00; 1.958 95,68% | __97.90% |
N, IMU {accontl e saldo] 1921 2.195 2023 2.046 2.000,00] 1.958 95,68% 97.90%
| Indici di Tempo =
po medio tra accertament ed Incasso (gg) 60 | &0 | 60 | 60 | 60 [ 60 | 100,00% | 10000% |
| { | | 1 | | |
Indicl di Costa .

‘otale impaorto riscosso dl competenza titolo 1 E €2.392627,91 | €2.472.962,26 | €2.583.979,78 | € 2.483.189,98 | € 2.900.000,00 | € 2.528.637,56 104,83% _ 87,19%
Tatale Imperta acceriato di competenss titolo 1 € €3.814.19893 | €3,539.38865 | €3.908.735,02 | € 3.754.107,53 600,00 | € 3.337.558,55 83,90% __B5.80%
Totale Imperio risposso residul titolo 1 E € 654.343,97 € 1.272.707,94 €922.561,71 €949,871.21 | € 500.000,00 € 846.281,94 89,09% 169,26%
Totale | €116212908 | €1,927.224,23 | €1.782.883.85 | € 1624.0 £900.000,00 | € 1.268.6 __ B% __14097%

€ 5,922,590, |_€5.598,567,98 | €5,258.370,66 | €5 76,39 .143,542,00 | £4.687.29841 | 838 [ 9113% |
€ 80.17590| € 10853975 € 39,702.83| €79.46949 |€ S € 53.500,00 67,32% 100,00% _|
Indicl di Qualith ——
N. rettifiche effettuate ICT IMU TAST 26 0 21 15,67 15 40 255,32% 266,67% |
N. annull tl ICI IMU TAST 10 5 20 21,67 34 38 175,38% 111,76% _
N. rettifiche ite TARSU 0 0 [1] 0,00 0.00 *] 0,00% 000% |
M. annullament] effettuati TARSU 0 0 1] 0,00 0 0 0.00% 0,00%
N. avvisi d} to ICT 416 119 245 260,00 300 F31 127,31% 11033% |
N. awvis] di accerta: 1] 23 10 11,00 10 0 | 0.00% 0,00%
. ricors! accoitl per lente ICT CASS.E COMM.TRIB. ENI 1 1] 1 0.67 1 ] | 750,00% | 0,00%
N. ricors] accofti per 'ente TARSY MP METAL E MOIRA 0 0 3 1,00 1] e | | 200,00% | 0,00%
otal ricorsi 1 0 4 1,67 1 B 1 290,00% 800,00%
Personale coinvolto nel Processo
Nome e cognome Categoria [N ore o % tempo Costo Neminativo
L G, C4 50%
G.G6.C. D3 5%
COMUNE DI PREGMANA MILANESE [MT) PROGRAMMA 3 PROGETTO 2 PROCESSO 1 GESTIRE LE ENTRATE E 1
Media trtermo Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE preceddente “;’3’:‘"’"31;‘;“3 realizzata 2016
2013/2014/2015 e rerdiconto
Indicatorl di Efficacin
% d controlli (accertamenti/contribuenti ) | DD 19_’4”' fEEs
% accertament! recuperati
€ incagsali su acceriamentifEé accertamen _Z“’T 1 26306% 102,50%
% “"r::n"" m"';"u n. 17.34% 18,79% ELT LY
Tasso recuparo evasiona TARSU A
(Tetale recupero evasicne TARSU/ totale entrate TARSU) SRR 8% e
Indicatori di Efficacia temporal ==
Valocitd media Incasso N =

(tempo che n ” N 6000 | 6000 60,00 0,00 1
Informazionl {n. Informazioni IMU/popolazione) 28.72% 27,76% 26,80% 0,96% L ]
Indicatori di Efficienza Economica = e T )

di di \ 66.15% 74,55% 75,76% 1,21%
atale im s di competenza e
Tesso di smaitimento residul attivi 8.49% 55.56% 56,70% 11.15%
il i 4 b g 1

Indicatori di Quafitd . e x = =
% di rettifica 6,00% 5,00% 11.08% -7,08% ks
% ticors! andati a buon fine 100,00 100,00% 525,80% -425,00% ) _

= i Analisi del risultato e moti i —
Il numero der contribienti della nuova imposta TAST sui servizi indwisibili & pana n® 4525 in quantv comprende anche 1 contribuenti che hanno Iabitazione principale.




PREGANANA MILANESE (Mi) J ANNO | 2016

Oblettivo di processo
Misurazione della nnance
| _1 ] I R | |

Centri di resp ik 350 351 354 353 710
Missione 1 ] | Economico Finanziario DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 3
Pt 3e4 | 3 Gestione nica finanxiaria DAL DUP CODIFICA CONTABILITA PROGETTO 6
Progetio |codici finanziari & Gestione economico finanziaria

= 1 ] | | | 1

Processo 2

Gestire la programmazione e il controlio economico-finanziario
Finalita del Processo

Gestire Il processo di planificazione e di rendicontazione economico — finanziaria, attraverso le stime e la valutazioni finanziarie sul dati dl entrata e di spesa £ mediante la
definizione dei documenti di legge e garantire la regolarita amministrativa e contabile e la tempestivita delle procedure di entratae e di spesa con salvaguardia degfi equilibr
del bilanclo finanziario nel rispetto della regolarita contabile deli*azione amministrativa, In particolare nel corso dell'anno si sono elaborate tutte le Indagini ed | questionari

relativi al progetto di federalismo fiscale approvato con D.Lgs. n. 23 del 14 maro 2011, nonch I'elaberazione di altre richieste. St espleteranna inoltre tuttl gli adempimenti

connessi agli strumenti di programmazione finanziaria e al controlio del saldo degli equilibri finall.

Stakeholders
Ami Fu
Indici 3
mexfia triennio Altesa pell'anno Raggiunto Raggiunto nell'anno 2016 R.Munm
2013 2014 2015 precedente 20108 nellanno 216 [Triennio nelfanna 2016/
2013/2014/2015 PREVISICRE CONSUNTIVO prec.2013/2014/2015 “"‘5"2';‘1"6‘ oy
Indici di Quantita X
-0 o 7.025 7.148 7.204 7126 7.204 7,306 | 102,53% ﬂ} 101.42%
3 5 3 3,67 2 =1 54,55% | 100,00%
315 228 227 256,67 315 135 91,56% |_7480%
1237 1.110 1.137 1.161 1300 1153 | 99,28% I saem
3.919 4172 4,501 4.197 4,300 4.BEE 11593% L 11316%
2004 1 1960 ! 3518 | 2497 3.700 1941 157,83% | 10651%
627 §67 650 £48.00 a0p {7 103,40% 1 7444%
_627 667 650 648,00 ang 370 57,10% 1 1%
5 5 5 5 5 5 100,00% | 100.00%
1 1 1 1 Q 1] 0,00% | 000%
[1] 0 0 0 [) [} 0,00% | 000%
220 220 220 220 2000 1 220 1 2 woo0% | 10000%
2 2 2 2 2,00 == [ 100,00% 100,00%
1 1 1 1 100 | = 1 I 100,00% 1 10000% |
0 1 0 0 000 0 | 000% | 000% |
6 7 7 7 790 EE 7 | 100,00% | 100,00%
25 25 25 25 25490 e 25 i | 10000% | 100,00%
410 410 410 410 410 410 | 10000% | 10000%
410 410 410 410 410 410 10000% | 10000%
Indici di Temps —
T medio parer) ta! 3 3 3 3 3 a2 100,00% 100,00%
% dl delie rammazione dellEnte e 100 100 _100 100,00 100 100 100,00% 100,00%
delfemissions d = 15 15 15 15 15 100,00% 100,00%
dellemissione d ento - daFecquisizione 60 36 ET) 4200 | 30 30 7143% | 10000%
1ndici di Costo T ===
Mﬂm € 260964001 €710.51868 | €637.61773 | €53636680 |€ 1.455.744.28 | € A74 658,62 | £ 153 €0,76
Totale entrate programmi 3 processn 2 e O titoll 123 € 4.846.631,36 | €1.353.567,94 | €5.258.370.66 | €4,754.213.88 |€5.143.542.00 | € 2.791,642.80 | S OEs €054
]
Indicl di Quality = = |
del servizio iea ] I I I I ] 0.00% 1 o00%
state svolte Indaginl a cobeghl Inistrator | I ] | ] ] 0,00% 1 o00%
Personale coinvolito nel Processo
Nome e
G.C.G. D3
M.C.C B4 _
M.G.P, [«
PROG 3 PRI !
Media trienno
INDICATORI DI PERFORMANCE precadente mz‘}‘f‘ realizzata 2016 Scost
e 2013020151015 rendiconto
Indicatori di Efficacla_____ e —=
Copneits pragmmmatorin o, variazionl o 7 7
Grado l supporto olin struttura dell’
{n. ichieste evase / richlestz pervenute) 1000 L0Ro 181,08% L
Personala n, dipendent! de! servizio 2 2 2
% Rogglungimento degll oblettivi (numero strument] di 100,00% 100,00%
da redigere 5 e gare da espietare fadempiment] effettuati) g !
ol peril del regime riferito ol controllo del Patto df stabllith nel
del de} relativi a! titolo sacondo della spesa n. e d nelle
adeslono alle attivith per patto
Indicare gl strument! utilizzat] per controliare le posaibilit) di della spesa una
relaziono a consuntive che espliciti, quantificandoli, | risuRtati ottenuti,
Tadicaton di Efficacia lemparate e e s ===
Tempo medio pareri regolaritd contablle 1.00 3,00 3,00 0,00
Controlli e monRoragglo per Patto di Stabillt n. relazion! 600 6,00
% dl rispetto delle tempistiche stabilite dalla programmazione dell'Enta e dalla normativa nazionale 100,00 100,00 100,00 0,00
‘Tempo medlo deli'emissione della reversale d'incasso - dall'acquisizione della nota contabile all'incasso 1500 15,00 15 0,00
Tempo medio delf! del - dall della fattura al mandsto d! pagam.spesa corrente g0 30,00 30 0,00
Indicatori di Efilcienza Economica = e = S
m pro capite del servizio ; e e €972 €40,71 i
IndicatonidiQuatd = == = - i
% gradimento del servizio (Indagine F
2 e tor] —
noh sono state effettuate Indagini dl gradimento




COMUNE DI PREGNANA MILANESE (Mi ) ANNO I_ 2016
‘Oblettivo di processo

[ I |

Centri di responsabilita 350 351 354 353 710

Missione 1 Feonomico Finanziario

Programmi 3 e 4 3 Gestione economico finanziaria DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 3
| 6 Gestione economico finanziaria DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 20
I | | | | 1 [

Processo 3
Gestire acquisti di beni, servizi e forniture (Economato)
Finalita del Processo

Garantire l'efficiente gestione delle procedure di approvvigionamento di beni e servizi per il funzionamento dell’ente. Si & curato in particolare la gestione
preventiva e di rendiconto delle spese economali garantendo il rispetto delle tempistiche riferite alle verifiche di cassa trimestrali ed annuali, assicurando
assistenza al Revisore Unico.

Stakeholders
u comunali
(31
Raggiunto
media triennio | Atteso neli'anne Raggiunto nell'anno dRI'agqur;toDm
2013 2014 2015 prec. 2016 nell'anno 2016 | 2016/Triennio | 1° 2@

Atteso neli'anno

2013/2014/2015 PREVISIONE RENDICONTO  (prec.2013/2014/20 2016

15

Indici di Quantita

Popolazione 7.025 7.148 7.204 2.125,67 7.204 7.306 [ 102,53% 101,42%
Importo acquisti gestiti dal servizio Economato € 700722} € 12.32585| € 15.406,63 1157990 | € 11000001 € 6.103,95 | 52,71% 55,49%
complessiva acquist ente € 90.682,16| € _89.773,70| € 93.522,27 91.326,04 | € 113.00000] € 74.004,31 81,03% 65,49%
N° dipendenti de! servizio 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20 | 100,00% 100,00%
N° totale d lent! 28 27 28 27,67 28 28 101,20% 100,00%
N? rendiconti economali e assistenza verifiche contabill 4 4 4 4,00 4 4 100,00% _100,00%
N° richleste ute dagll ufficl (buon] econ.+accert.anticip. 50 124 50 74,67 50 146 195,54% 292,00%
N° richleste pervenute dagli uffic soddisfatte i 50 124 50 74,67 50 146 19554% |  292,00%
Indici di Tempa
Tempo medio acquisti su richieste da uffid_giomi 1 I 1 | 1 | 1| 1 s 1 | 10000% | 100,00%
] j== ! | 1 | |
Indici di Costo
Costo del processo € 6.548,00 € 6.548,00 € 4.116,81 € 5.737,60 € 6.548,00 € 6.548,00 114,12% 100,00%
Indici di Qualits =
% gradimento servizio [ |
Non sono stati effettuati sondaggl di gradimento | I[ =]
]
Personale coinvoito nel Processo
N ore o % tempo I ] [
Nome e cognome Categoria dedicate/o al processo Costo Nominativo
, G. P. c5 10%
G.G.C. D3 5% i [ i ]
COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MI) PROGRAMMA 3 PROGETTO 3 PROCESSO 3 ECONOMATO _ ANND 2016
Media tiennp | e Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente 2016 previcione | T®lizzata 2016 Scost
2013/2014/2015 LI rendiconto
Indicatori di Efficacia == )
Efficacia del sarvizlo Economato
porto acquist] gestit dal servizio Econo cquisti dellEnte) R 3% L B
0,72% 0,71% 0,71% 0,00%
4 4 4 0
Richieste pervenute / richieste soddisfatte 100% 100% 100% 0,00%
Indicatori di Efficacia temporale 5 i
Tempo medio acquisti su richleste da uffici (glorni) 1 1 1 0,00
Indicatori di Efficienza Economica =
finitario fie1 servizio €5.737,60 € 6.548,00 €6.598,00 €0,00
1 €0,81 €0,91 €090 €0,01
|Indicatori di Quality —rr = =
% gradimento del servizio (Indagine interna)
Non sono state eseguite indagini interne
Tempo medio di risposta alle richieste giorni 1,00 1,00 1 0,00

Analisi del risultato e motivazion|




COMUNE DI PREGNANA MILANESE (Mi) l ANNO E 2016
Obiettivo df processo
Misurazione della performance
| | I I
Centrl di responsabliits 350351 354 353 710
| Misslone 1 Economico finanxiario
Programmi3 e 4 3 Gestlone Foonomlco Finanziaria DAL SUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 3
Progetto |codid finanzlari § Gestione economlco finanziaria DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGEYTO 20
| i | 1 i | ] ]
Processo 4
Gestire le risorse umane e l'organizzazione
Finalita del Processo
Garantire una gestione efficace ed efficiente e costantemente aggiornata degli aspetti giuridici, economici e contrattuali del personale. Net corso
dell'esercizio si & palesata in modo collaborativo con Lutti | settori comunali la necessita di assicurare costantemente assistenza nel fornire i dati riferiti a!
personale dipendente per i vari adempimenti: contratto decentrato, questionari Sose per il federalismo fiscale per gli Enti Locali e il controllo circa le
spese di personale previsto dalle norme.
Stakeholders =
D!pg_f:denﬁ
Indici =
. 3 Raggiunto
Atteso nellannp{ Raggiunto Raggiunto nell'anno p A
2013 2014 2015 "‘;‘:ﬁm};&’;" 2018 nelfanno 2016 |  2016/Triennio :;2::“"2,:::'9
PREVISIONE | RENDICONTO | prec.2013/2014/2015 23:6
Indici di Guantita
Papolazione 7.025 7.148 7.204 7.126 7.204 7.306_ 102,53% 101,42%
N. ore streordinario (com ore apicall P.O.) 2,200 2868 2639,75 2569 2.200 2.058,70 80,13% 93,58%
Tot. Dre servizio (al netto delle ore straordinarie di cul sopre) 38.687 38.394 37.438,75 38.173 39.450 38.797,11 101,63% 98,35%
N° dipendent] de} servizio 0,80 0,80 0,80 _ 080 0,80 0.80 100,00% 100,00% |
N totale di 28 27 28 28 28 28 101,20% 100,00%
Effettuazione indagine di controllo sulle component] fondo persan. |
Indici di Tempo =)
Tempo medio di pubblicazione attl giom) 15 [ 15 | 15 | 15 | 15 === | 1
| 1 | [ | | |
Indici di Costo
Costo del processo €26.193,00 | € 26.193,00| € 16.327,70 | €22.904,57 | € 26.193,96 |€ 26.193,96 114,36% _' 100,00%
|° cedolinl {personale, borse lavoro ed amministratori) 679 658 661 679 580 730 107,51% 125,86%
Indici di Quaiita = = =
%% gradimento servizio
Non sono state effettuate indagini _ =
N° error riscontrati 3 3 ) Y 3 a 100,00% 100.00% |
Tasso d) assenza media mensile (com ol di ferie %) 19 1444 15,84 16,43 19 17,23 104,89% _90,68%
N° variazionl mensil 20 20 20 20,00 20 25 125,00% 125,00%
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categorla_jdedicatefo al processo Tigo Costo
M. G. P. Cc5 _ 74,50%
G.G.C. D3 5%
PROGRAMMA 3 PROGETTO 3 PROCESSO 4 GESTIRE LE RISORSE UMANE E L'ORGANIZZAZIONE ANNO 2016
Media trienno Performance Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente attesa 2016  [realizzata 2016 Scost
2013/2014/2015 previsione rendiconto
Indicatori di Efficacia
N° errrori riscontrati 4,00 4,00 400,00% 0,00%
9% di copertura del servizio
n. dipendenti del servizio/n.dipendenti} i) e D e
% ore stracrdinario 5
ate siraordinario/monta ore 6,73% 5,58% 5,31% 0,27%
N. variazioni mensili 20 20 25 5
Tasso di assenza media mensile 16,43 19 17 2
Indicatori di Efficacia temporale
Tempo medio di risposta su quesiti 15,80 15 15 0
Indicatori di Efficienza Economica
Costo unitarlo del servizio €22.904,57 €2619396 | €26.19396 €0,00
Costo pro capite del servizio €32 €364 €359 €0,05
: ) | o= : !
Costo cedolino €373 €45,16 €35,88 €9,28
Indicatori di Qualita = = ] i
% gradimento del servizio (indagine interna) 0,00 0,00 0,00 0,00
Non sono state effettuate indagini interne
etaborazione cedolini ( n. cedolini il n. ced.compr.amm.osi borse lav.co.co.co./n. dipendenti) 679 550 730 -150
Numero comunicazioni di controllo per spese di p ale dinari, iche , conto annuale del - _|
personale E) - —— \_ - |
'____._._ e . T — - - R = R =




VALLYOdS “ JAILNOdS OALLVIHOTY 3 OALLYO4S
NOIZOWOYd A LINVIAWL 8 €| ¥ VWWVIOOUd | JALLYOdS TUNLLNYLS T IZIAY3S THIISTO INOIZV.S34INVI € TYOLLIS INOIZNNA
-~ | IALLYOdS LLNVIdIWI Z T ewwesBoud g uossiu
FIVINLIND INOIZOWOYd /2 ¥ YWWYHO0Ud TIVYNIIND IIN3AT Q3 INOIZVLSIJINYIW AVZZINYDHO LTALLL VANLIND
- . TIVAALIND v, ve VTV SALLYTIY INOIZNNA
<um_._.o::m_lem‘-, ¥ VWWYY90Yd VO3101414 Y1 ¥IISTO vo3longig 1 7 ewwesboud § suoissiw )
JHOLLSYI0DS WAIALLLY INOLLSID T P YWWNYYO0Ud ODILSYI0DSVH X3 OLONN IQ ISY0D I JYLISTD VOLLSYIODS VZNALSISSY &
IHDLLSVIODS WAIALLLY SNOLISIS T ¥ VWWYID0Ud ODLISYI00S OLd0dSYYL 1Q OIZINYIS 11 JAI1S3D VOLLSVIODS VZNALSISSY &

b VWWYE909d ~ VDLISVI0DS INOIZVIOLSTY 1d OIZIAYSS T30 INOTSSIONOD Vi TUISI5
FHOLLSYI0DS WLIALLLY INOLLS3D T . VOLLSYI0DS VZNALSISSY &
- . C T TP VWWve90Ed T T TVALISYIODS VZNGISTSSY 10 DIANES T TIL1STDO vorlgand
IHOLLSVIODS WLIALLLY INOLIS3O T VOLLSVIODS vzNALsISSY 5| VT oA @
T e T ep Jwweibold  suoissiw
VIGIW VINDS 9|
PVINERVIOS S| YNYALYIW VIONDS VALLYIWHOS V.1¥3440,1130 m¢<<%wnhuwmu%m_w_ .
YNYILYW VIONDS + ONVId TV IALLVYSZINI IZIAYIS 3 OL¥OddNS 1a IZIAYIS TULLS3D VNYELYN YI0MDS T
FHOLLSYIODS V.LIALLLY INOLLSIO T
o . S
eqe3u0D 3SINVIIW YNVNOIUd
3SINVIIW YNVNOIUd OL1390dd VIWWVHD0Ud 0S5300ud OrzInuaS THIHVH9O0Ud 3 INOISSTH
IDNVWHO4Y3d V113d ONVId 1

(1) 3STNVIIW YNYNOTd I SNNKWOD




_

IIV¥NLIND OAILYING3 AAILHOAS HNLLNYLS 3 1ZIAY3IS | JY11SID|8
FIvdNLIND OAILYONA3 '11NJ I1N3A3 G3 INOIZVLSIHINVIN IYVZZINYDHO !/
JTV¥NLIND OALLYONA3 vJ31001919 V1 3411S39!9
FIVHENIIND OAILYINA3 OJLLSVT0JSYH.LX3 OLONN IQ ISY0D | FYILSIDiS
FIVHNLIND OAILYONA3 - 0JILSV100S 0LHOdSYYL I OIZIAYIS 11 3¥ILSID! ¥
! JIVENLIND OAlLYDNa3] VIILSV100S INOIZVYOLSIY 1A OIZIAYIS. 11 IYILSIDIE
; FIV¥NLIND OALLYDNGA VOILSVI0JS VZNILSISSY I1Q IZIAY3S | JY1LS3O| z
JTV¥NLIND OALLYINA3 "NY¥04°310 ONVId T¥ 0LHOddNS I1a 1ZIAY3S J411S3IO|T

JYo.LL3IS ISS3204d 0JN3I13 ‘N




COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MI) ] ANNO l 2016
eftivo dl processo

Misurazione della parformarice

Centrl di Responsabilitd 40D 401 402 403 704
Missione 4 Servixio educativo culturale
programmidala8 Gestione del servizi educativi e culturali DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 4
Attivita dj Istruzione materna ed obbligatoria DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 21 22 23 11
Processo 1
Gestire attivita di supporto ed integrative alle attivita scolastiche del Plano dell'offerta formativa dell'Istituto Comprensivo e Scuola
Paritaria Gattinoni.

Finalita del Processo
1t processo & finalizzato al sostegno economico e di collaborazione fattiva alla reaifzzazione delle attivita didattico Integrative e di laboratorl specifici - che possono avere anche il
[supporto economico di soggetti terzi privati del territorio - delle scuole dell'infanzia e di istruzione obbligatoria. Le attivita e | laborator] si pongono quall Iniziative specificamente
collegate alla programmazione didattico educativa del Plano dei'Offerta Formativa. L'utenza direttamente coinvolta & la popolazione scolastica, docenza compresa, ma anche | genitort
degll alunni, quall soggett! particolarmante interessati alia propasta educativa e formativa delle attivita in questione (i progett sono contenuti in dettaglio nel Piano per il Diritto allo
Studio) Inoltre, il presente processo riguarda il mantenimento e funzionamento dei singoll plessi scolastidl, anche dal punto di vista dei servizi di vigilanza, di manutenzione degli Impianti
elevatori per due plessi, acquisto di materiali di assistenza varla per la direzione didattica e per le attivitd ordinarie didattiche della docenza. Si mantiene I'obiettivo che e scuole del
territorio, in ottemperanza alla normativa sul diritto allo studio, proseguano a realizzare le attivita integrative, oftre alla normale attivith didattica, nonostante fa riduzione dei
finanziamenti statall e di organico, L'ufficio st propone di mantenere con | finanziamenti stanzlatt a bilancio comunale ja possibllita di garantire la realizzazione di tutte le attivita
integrative e formative consolidate e che concorrono qualitativamente alla realizzazioen del Planc dell'Offerta Formativa d tutte le scucle. Nel costo del processo e nel contributi eragati

vengono considerate e della Scuola Paritaria dell'Infanzia Gattinoni.
Stakeholders
Alunni / Famiglie / Direzioni scolastiche
Indici
H | Ry Raggiunto
2003 014 2015 media triennio prec. | Atteso nelfanno Raggiunto nel}‘;:::ni())lﬁ nell'anno 2016/
2013/2014/2015 206 nell'anno 2016 prec.2013/2014/20 A{tsuzgleél 'anno
15
Indici di Quantita
Popolazione ; i 7025 | 7148 7.204 712567 7204 | 7306 10253% 101,42%
N. ore per attivitd integrative I I 515 ... S5 | 521,33 | 510 . 1014 194,50% 198,82%
N. ore complessiva di attivita didattica L sess | mam 1 4064 497667 | 4100 | 4412 88,65% 107,61%
N. attivita Integrative attivate | 26 26 i 2 26,00 26 | 26 100,00% | 100,00%
N. utenti/alunnl (ICS Rizzoli + Sc Infanzia Gattinoni) i 86l ] 879 | 936 89200 950 | 974 109,19% | 102,53%
! |
Indici di Tempa |
Tempo medio eregazione contribut] (mesl) ; 3 Y 3 X 2 3 ] 2 1 1 37,50% 50,00%
i
Indici di Costo |
del processo € 33727835 € 382.043,36 € 277.660,92 € 292.000,00 € 331.856,32]  99.86% 113,65%
risorse comunall | € 337.278,35: € 384.224,76 | € 277.660,92| € 68| € 292.000,00 € 321.411,69  9.50% 110,07%
complessivamente ercgati E e | € 78.49644 3 € 95.000,00 € 93.286,38 .| € 93.0000D | €102.824,51 115,63% 110,56%
entrate (% - L& = € - [ - €10.446,63
Indici di Qualitd ! ; l i
% gradimento del servizl (segnalazion! di disfunzion], lamentele @ Amestranze | i
da parte della dirigenza scolastica) i ' S 1_'_’33?_,_ 4 | too ol 100% _ ,4.__19_0 'f.u - s 1000 - oo Sy
i i I
Personale coinvolto nel Processo
-_ INoreo % tempo 3
Nome e cognome Categoria dedicatefo al processo Casto Nominativo
MSC. . | - | m 1w | = e e =
M. Z, 4 10% | (i 1 - . = e | =i == L
t Totale unitd opearative 20%
PROGRAMMA 4 PROGETTO 1-4-5-6 PROCESSO 1 GESTIRE SERVIZI DI SUPPORTO AL PIANO DELL'OFFERTA FORMATIVA
Media tylenno P e attesa]  Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE orecadentn 2016 previione | SRS Scost
Indicatori di Efficacia
Grado di integrazione attivitd 10,457 12,44% 2208% 10,54
{ore 20,05 19,62 0,00 -19,38
Indicatori di Efficacia temporale —
Tempo medio erogazione contributi - mesi 3 2 1 1
k Indicatorl di Efficlenza Economica e
%o di contribuzione comunate (€ 26.70%% 31,85% 31,99% -0,04%
complessivamente eroqati/ € rsorse comunalh)
Costo unitario del servizio (costo
comol del o Jn. utentl) € 372,56 €307,37 € 340,71 -€33,35
Indicator] dl guailﬁ
% gradimento del servizi (valutato sul reclami da parte delle scuole - par a zero) 100% 1007 100% 100%
Analisi del risuitato e motivazioni
5 rileva una negalivitd del processo rispetto al costo unitario del servizio dovuto al costo complessivo del processo che comprende il co-finanziamento regionale per il progetto "Diamoci una regolata”
rispetto al numero di utenti che si mantiene nellordine degli scorsi anni, salvo un lieve aumento di nuovi iscritti,




COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MI I ANNO 2016
Oblettvo d processo

Misurazione della performance

Centro d Responsablilita 400 401 402 403 704

Missione 4 Servizio educativo culturale

Programmida1a 8 Gestione del servizi educativi e culturall DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 4
Servizi di pre e past scuola DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 11

Processo 2
Gestire | servizi di Assistenza Scolastica {pre-post scuola)

Finalita del Processo

Garantire l'erogazione del servizi di assistenza scolastica, a supporto delle famiglle che per motivi dl lavoro non sono in grado d| lasciare all'inizie dell'orarlo scolastico o
riprendere al suo termine | propri figli. Il servizio va garantito secondo criteri di qualita e di professionality, attraverso personale fidato e preparato, adeguatamente seguito
dagli uffici nel coordinamento dell'attivita. I servizi sono gestit In appalto con personale di cooperativa sociale specializzata, a seguito di gara di appalto, In scadenza entro il
mese di agosto. La gara interessa anche I'Ufficio Servizl Sociali e gl ufficl stanno valutando, anche in ordine all'entrata in vigore del nuovo Codice degli appalti - D. Lgs.
50/2016 - un'eventuale proroga, in modo da chiarire bene tutte le pracedure ora riviste e modificate dal citato decreto. Il processo che rientra nel lavoro ordinario degli uffici,
oltre che di mantenimento della qualita e dell adeguato supporto alle famiglie, presenta un margine di miglioramento, considerato il numero del frequentanti, nella costante
verifica del pagamenti e nel contenimento e/o recupero delle morosita accertate, St deve tenere conto comunque del numero di casi sociall presenti. Il recuperc delle morosita
e la percentuale di copertura del servizio rimangono i due punti di verifica del miglioramento del servizio, considerando un'attenta valutazione dei costi sociall.

Stakeholders
Famiglie con bimbi frequentanti il pre-post scuala
Indicl
Raggiunto Raggiunto
2013 2014 2015 media triennio Atteso Raggiunto nellanno 2016 | nellanno/2016
2013 /zpm/zuu aeli'anno 2016{ nell'anno 2016 | Triennio prec. Atteso
2013/2014/2015 | nell'anno/2016
Indici di Quantitd =
Popaoiaziona 7025 7184 | 7.204 | 713767 | 7204 7306 102,36% 101,42%
N° domande assistenza aocolte 149 | 206 207 | 18733 200 l 179 95,55% | 89,50%
N° domande ricevute 149 206 | 07 187,33 ! 200 | 179 95,55% 89,50%
IN° iscritt pre-post scuota E 149 ! 206 | 207 187,33 200 | 179 | 95,55% 89,50%
N° alunni materne, elementar] e medie ! 761 1 789 ! 850 . 80000 | 850 884 . 11050% 104,00%
N° morosi - ¥ ! 6 ! 9 | 9 ; 800 I a | 8 100,00% | 100,00%
2 106 i 149 170 141,67 140 160 112,94% 114,29%
Indici di Tempo ==
N° gg Intercorsi mediamente dalia data richesta alla data attivazione del 1 1 1 1 1 1 100,00% 100,00%
|servlzlo - i ! | |
Indici di Costo 1
| € 2332575 ] € 26.985,76 € 21.436,26 . €23.915,92 € 21.273,67 | €22.372,67 |  9355% 105,17%
€ 971891 € 1277150 € 8.998,00 ' €10.496,14 & 9.000,00 | €16.309,00 155,38% 181,21%
el € 79200 € 560,00 € 541,00 | €631,00 € 60000 € 898,50  142,39% | 149,75%
€ 39500 € 292,00 € 27000 | €31933 € 30000 € 634,50 198,70% 211,50%
Indici di Qualita
% gradimento servizio ] ; . 200% 100% 100% 100%  100% |  100% 100,00% 100,00%
Valutazione del servizio da parte degli operatori 8 | 8 ) 8 8,00 | 8 ] 8 . 100,00% 100,00%
Personale coinvolto nel Processo
._ [N are o % tempo
Noms e cognome Categoria dedicate/o al pro ; Tipo Costo 2016
C.ML D3 5% : Personale cooperativa prest.servizi € 2.500,00 el . =
Z. M, C4 Ll 0%, g . T S - —
Totale unita operative 15%
PROGRAMMA 4 PROGETTO 1 PROCESSO 2 GESTIRE I SERVIZI DX ASSISTENZA SCOLASTICA
INDICATORI DI PERFORMANCE Medatrienno | UOTES | performance Scost
precedente . realizzata
previsione
Indicatori di Efficacia
ne richiesin
domande di assistenza accoltefdomande ricevute} 100,00% L00:00% 100,00% 0,00%
% efficacia del servizio
. Iscritti t scuolafalunni materne, elementari e medie} 2342% CEIE e e
0: o marosita 5,65% 5,71% 5,00% 0.71%
% morosita recuperate y
€ incassati su morosita/€ morosita accertate) LT e LAV 2
=
Indicatori di Efficacia temporale
1 1 1 0
3
Indicatori di Efficienza Economica o
% di copertura del servizio 42,80% 42,31% 72,00% -30,59%
Drovent ol comoetenss Dl
Costo unitario del servizio 168,82 €15195 e sogfl €123
{costo de) processo/utentf)
[ 2 “Indicatori di Qualita ) _ ot
% gradimento servizio (basato sui reclami da parte del'utenza) 10086 100% 1008 0%
Valutazione del servizio da parte degli operatori 8 8 8 0
(indaaine) =
Analisi del risultato e motivazioni




COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MI)

[ ANNO l 2016

Ubletiivo dl processo
Misurazione della performance
Centro d Responsabilith 400 401 402 403 704
Missione 4 Servizio educativo culturale
Programma 6 Gestlone del servizi educativi e culturali DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 4
Servizio di Refezione Scolastica DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 11

Processo 3
Gestire la concessione del servizio di ristorazione scolastica.

Finalita del Processo
1l servizio di ristorazione scolastica & affidato in concessione ad un'impresa specializzata nej settore, L'attivita che colnvalge gli uifici consiste nel monitoraggio costante della gestione del
servizio secondo criteri di qualita e di professionalita. L'ufficlo scuola Inoltre st occupa del coordinamento con il personale del concesslonario per la verifica mensile delle entrate e la quota
sociale a carico del Comune; altra attivith preminente @ la collaborazione con il tecnologo alimentare incaricato per il controllo qualita del servizio. In carico all'ufficio @ anche ila verifica e il
lcontrollo sulla manutenzione delle attrezzature del Centro Cottura. Dal 2013 si @ proceduto alla informatizzazione del pagamenti pasti, rilevazione presenze e assenze, contrallo insoluti,
recupero crediti sl & verificata I'effettiva ottimizzazione del lavoro d'ufficio. Nel carso del 2015, secondo la normativa, si & proceduto con Il rinnovo deflincarica alla societd che gestisce il
servizio, 1l sistema di fatto permette una maggiore rapidita di rilevazione e recupero crediti, oltre che un reale monitoraggio della situazione debitoria delle famiglie nonch? della quota
|soclale a carico del Comune. Si mantiene la gradibilita da parte delle famiglie del nuovo sistema di rilevazione pasti e di pagamento degli stessi. L'ufficio prosegue nella raccolta delle

attestazioni ISEE degli utenti per stahilire un possibile confronto tra fasce di reddito in essere e un'ipotesi di fasce ISEE sulla base delle quall applicare le tariffe, invariate da piu anni, del
servizio. La concessione del servizio @ in scadenza con il mese di agosto prossimo; gli uffici stanno valutando In merito ad una proroga per dar corso alla nuova concessione, in quanto la
complessita del servizio e I'entrata In vigore del nuovo codice dei contratti non permettono di procedere all'indizione della nuova gara nel tarmint utili a garantire il servizio dal 1° settembre
p.v.

Stakeholders
Studenti, famiglie ed insegnanti
Indicl
! Raggiunto Raggiunto
2013 2014 2015 . media triennlo prec. Attcso nelianno Raggiunto nelfanno 2016 | nelfanno/2016
‘ 2013/2014/2015% 2006 nell'anno 2016 Triennio prec. Atteso
| [ 2013/2014/2015  nelf'anno/2016
Indici di Quantita I |
Popolazione e i L . - L7025 — __.2.204 7125,67 704 7.306 102,53% 101,492%
N° atunnl e mornnge ST I -y 761 789 | 850 800,00 850 884 110,50% 104,00%
N° domande accolte L  wll 737 | .70 | 830 | _ 76567 820 835 109,06% 101,83%
N° domande presentate M~ T, 730 830 76567 | 820 835 109,06% 101,83%
° Utenti complessivi (alunni, insegnanti, CRE) | 977 | 985 1075 101233 1050 1207 119,23% 114,95%
N. utenti atunn) [ S R e U T 830 | 76567___ | B0 83s 109,06% 101,83%
N® pasti complessivi i 107.965 t 108347 | 128.659 11499033 128.000 137477 110,86% 99,55%
H 13 L 18 | Pk} 1 18 90.00% 90,00%
Indici di Tempo
{Tempo di attesa espresso In minut il =T | T 5 1, B = 5 5 100,00% 100,00%
H i
Indici di Costo
Costndelpogesso T | €119.602,25 | €131.993,39 | 1€ 127.748,18 | € 130.801.00 € 129.800,18 101,61% 99,23%
Provent! di competenza : e €19.45591 | € 18.135,06 ! 17 _|€ 17.86371 | € 16.00D,00 € 17.397.80 97,39% 108,74%
spesa di competenza del servizio Tit. 1 . — _€104.776,52 | €101.649,54 | 0 | € _ 105.629,55 | € 116,700,00| €126.270,00 |  119,54% 108,20%
i /|
Indici di Qualitd
% gradimento servizio (da customer satisfaction) . e 2% | 95% 95% 103,26% | 100,00%
N° reciem - segnalazion! d ciddh —— 78 L6 1737 5 5 69,77% 83.33%
]
Per nel Processo . Collaboratori coinvolti nel processo
N are 6 % tempn
Nome e cognome Camgorla dedicate/o al processo Tigo _ | Costo .2016
CML e, o, D3 s 5% Personale cooperativa prest.serviel o ul e e
eM. | e | asom | e i g ) L4
Totali unita operative 45,50%
A~ ==
COMUNE DI PREGNANA MILANESE {MI) PROGRAMMA 4 PROGETTO 1 PROCESSO 3 GESTIRE LA RISTORAZIONE SCOLASTICA ANNO 2016
Media triennn Performance attesal  Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE precedente 2016 previsione Py Scost
Indicatori di Efficacia '
% di utilhzo del servizio (utenti/alunni) 126,54% 123,53% 136,54 -13,01%
% i delle richi; .00
{domande accolte domande presentate) LY 10000 ¢ L3
% morosita del servizio (n. morosi/utenti) 2,61% 2,44% 2.16% 0,28%
Indicatori di Efficacia temporale =
nell’erogazione del servizio = (tempo dII 5 5 5 0
s __Indicatosi diEﬁ-_iEienza Economica 3
di copertura del servizio (provento di 16,91% 13,71% 13,783 -0,07%
Al spesa ol comoetensa del serario T []
1L €1,02 €1,0 €0,00
HE €126,19 €124,57 & 107 54 €17,
= = HOCCa S
Proventi pro capite E178s €15,24 i €082
___Indicatori di Qualita
%.grafﬂmento del servizio (da customer e 955 958 %
|satifaction] =
media reclamt (reclami/utenti) 1% 1% % 0%

Analisi del risultato e motivazioni




mIWNEDIPRENANAMlLANSE!ﬂ! | anno [ 2016

Centro d Responsabilitd 40D 401 402 403 704
Missione 4 Servixio educativo culturale
LProgranuna 6 Gestinne del servixl educativi e cufturall DAL DUP CODIFICA CAPITOLY PROGRAMMA 4
Servizio di trasporto scolastico DAL DUP CODIFICA CAPITOLT PROGETTO 11

Processo 4
Gestire f) servizio di Trasporto Scolastico

Finalita del Processo

La gestione del servizio, appaltato ad azienda di autonoleggio e trasportl specializzata, riguarda come attivita preminente la procedura di organizzazione dello stesso:
Iscrizioni, rapporti con le famigiie, gestione e coordinamento del personale di assistenza degit alunni frequentanti, controllo pagamenti e recupero creditl, Finalita essenziale &
quella di garantire l'adeguata assistenza alle famiglie e agli alunni che necessitano del servizio per recars! a scuola. Pur con 1 differenti e svariati orar] scolastici, sopratiutto
relativamente alle uscite, st & cercato di organizzare il servizio in modo da soddisfare la maggior parte della popolazione scolastica, T servizio & affidato a una azienda
privata, che sl occupa esclusivamente del servizo scolastico. Ti contratto di appalto sara oggetto dl nuova gara da attivare nel corso del 2016, Il SERVIZIO PIEDIBUS, a
regime dal 2014, registra costantemente una ottima frequenza, che ha Influlto su una dimimuzione della domanda del servizio di trasporto, | cul costi imangono molto
elevati.

Stakeholders
Famiglie con bimbi frequentanti il trasporto scolastico
—Tndic]
Raggiunto
o8 o g '"":'_m Atteso Raggiunto | nelfann0 2016 | nelfanno/2016
nell'anno 2016 nell'anno 2016 | /Triennio prec. Atteso
| | LA 2013/2014/2015 | nelfannof2016
Indici di Guantith
[Popolaxiona . Loonees 7984 2204 | 7138 4 2M | 7306 10236% | 101,42%
. 58 6 .35 B 52 - 4D | 37 71,15% | 92,50%
58 63 35 5 49 i 3z 7L15% | 92,50%
8 . 63 35 52 40 37 7,15% | 92,50%
78 . 789 . 8w | _em0. mso_ | 884 11050% | 104,00%
L2 . 8 5 B I T 5 9 18000% |  180,00%
) 47 60 35 47 35 35 73,94% 100,00%
1 1 1 1 1 1 100,00% 100,00%
| 5581438 | €59.95041 €53.626,74 | €56.463,89 | € 53.27357 | €55.384,19| s,09% 103,96%
. €307600 | €2.780.50 €291883 |€ 300000 € 1.374,00| 4707 45,80%
S . €19800 | €25000 | €18933 | € 15000 € 456,00 24085% 304,00%
6 Incassat su morosita | _€16800 | 619000 | @51, | €16 | s £000_ € 357,00 |  261,86% 446,25%
b Indicidi Dysiitd : " LS
%QMM - - I sow . 90% | 90% . 90% | 90% 100,00% | 100,00%
Valutazione de) servizio da parte degll operatorl ; I SN SR S 7 7 | 8 114,29% 114,29%
P involto nel P
N ore 0 % témpo =
Normne e cognome Categorta dediate/o af proce: Tpo Coste 2016 Nominsiha
ICM.L b3 5% Personale cooperativa prest.servizl
lz.m ce 10% ) )
Taotall unith operative 15% A _
PROGRAMMA 4 PROGETTO 1 PROCESSO 4 GESTIRE IL SERVIZIO DI TRASPORTO SCOLASTICO

Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE MOEMEON]  tesa 2015 | |Rastoumance st
precedento realizzata
— —
Indicatori di Efficacia
100,00% 100,00% 100,00% 0,00%
,50% 4,71% 4,19% 0,52%
10,56% 14,29% 25, 1n% -11,43%
72,00% 53,33% P -24,95%
= _n;ﬁc-atori dl Efficacia temparale v
Puntual ‘erogazione del servizio 1 \ 1 g
—
Indicator: g gﬂaenm Economica
5iFn 5,63% A8 3,15%
FELTE ] €1522,10 f& 1841 €60,30
e 5 !néEtoﬂ m: gual_ﬁ
"I/u graldelmenh servizio o o . %
Valutazione de! servizio da parte degli operator] ¥ s a4

Analisi del risultato e motivazioni

Come lo scorso anno s evidenzia un calo nel numero degl isoritt! dovuto 8l buon successo del pledibus, che invece i visto un incremento d frequentant. Le morosits, benché d sia poi un
recupero in corso danno, risultano alte rispetto al numero degli utenti frequentant, La percentuale di copertura del servizio & in diminuzione In quanto if casto dellappalto, sia per il trasporto
dzepal’asiftamagllalunnlhawstldienmyﬂmawm’reak/uceddlemaadcudell'ulmz. nmnmnmﬂwmmmmmhn@m
dellaumento di costo unitario del servizio.




COMUNE DI PREGNANA MILANESE ) ANNO ] 2016
OblatBvo dl processo

Misurazione della performance
Centro d Responsabliitd 400 401 402 403 704
Missione 4 Servizio educativo culturale )
Programma 6 Gestione del servid educativi e culturall DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 4
Carso extrascolastico di nuoto DAL DUP CODIFICA CONTABILYTA' PROGETTO 11
Processo 5

Organlzzare e gestire il corso di nuoto extrascolastico pei glt alunnl delle scuole defl'infanzia, primaria e secondaria

Finalita del Processo
1l processo & completamente organizzato e gestito dall'ufficio che segue f'affidamento alla piscina, I'assistenza e Ia vigilanza agll alunni, 'affidamento del servizio di trasporto e la
gestione diretta con le famiglie e gii alunni frequentanti, il personale della piscina dove si svolge it corso e quello della ditta di trasporto. La finalltd & principalmente quella delio
sviluppo di una attivita sportiva extrascolastica che le famiglie apprezzano e richiedono, in quanto da loro la possibilia di una gestione pratetta e allo stesso tempo formativa del figl
dopo l'orario scolastico. In un'ottica di ottimizzazione del costi il corso, rivolto agli alunnl delle scuole primaria e secondaria di primo grado, & stato proposto ed organizzato in una
stessa glornata, con orario unico. Seno confermate le tariffe all'utenza che risultano decisamente basse, rispetto al costi sostenuti,

Stakeholders
Famiglie con bimbi frequentanti il corso di nuoto extrascolastico
Indici
nelr Raggiunto
2013 2014 2015 n;ila mfg;': Axteso nell'anno Raggiunto 2016 I'rrien:o‘m nel'anno 2016
2016 neil'anno 2016 prec. Atteso
/20142015 2013/2014/2015  neifanno/2016
Indici di Quantita
Popolazione 1 = | 7.025 l 7.184 7.204 7.138 7204 | 7.306 102,36% 101,42%
N° domande Iscrizioni accolte ! 53 ! 62 40 52 40 | 40 77,42% 100,00%
N° domande ricevute | 53 i 62 57 57 50 | 68 118,60% 136,00%
iscritti corso di nuoto | 53 ! 62 " 35 50 40 ] 35 70,00% 87,50%
N° alunn! mateme, elementar]  medle ! 761 789 502 684.00 850 | 884 129,24% | 104,00%
N® morost | 6 ! 4 1 4 4 | 5 | 136,36% | 12500%
42 x| 35 43 40 31 | 71.54% 77,50%
Indici di Tempe
N° gg intercors! mediamente dalla data richesta alla data attivazione del 7 7 7 7 7 7 100,00% 100,00%
servizio | i o i - 1
Indici di Costo '
Costo del processo € 32.;6_9;,2_!4 € 3406251 € 2540594 | € 3071991 | € 2_572_7%7_1 € 28.971,81 94,31% 114,63%
Proventi di compstenza . ... € BA1BOD € 789800 € 9.05600 | € 845733| € /500,00 € 6.21300| 7346%  73,09%
I.E marositd accertate : S |€ 125300 € = 59200 € 12950/ € 65B,17| € 50000 € 595.001 9040% 119,00%
€ incassatl su morosita € 118400 € 49600 | € 12950 | € 603,17 | € 400,00 | € 225,00 37,30% 56,25%
Indici di Qualita
% gradimento servizio i 9% | 80% 90% 90% 90% ] 90% 100,00% 100,00%
Valutazione del servizio da parte dagll operator i 8 1 8 8 8 8 8 100,00% 100,00%
Personale coinvolto nel Processo
... |Nore o % lempo o
Nome e cognome Categoria | dedicate/o al . Tipo Costo 2016 . Nomlnat_nvo
C ML D3 5% Personale cooperativa prest.servizi ot
Z. M. C4 5% = o2 } - i L N
Totale unita operative 10%
PROGRAMMA 4 PROGETTO 1 PROCESSO 5 GESTIRE I CORSI DI NUOTO EXTRASCOLASTICO
Media trienna Performance attesa Performance
INDICATORI DI PERFORMANLCE T 2016 previsione o Scost
Indicatori di Efficacia
e dalle richieste
domande dl assistenza accolin/domande ricevute: 5 HD & a5

o efficacia del servizio

,31 4,71% %

0. Iscritti serv.nuotofalunni materne, elementari e medie 731% 3,95 075%
m kg 8,45% 10,00% 16,13% -6,13%
%o morosita recuperate T T T3 Py

€ incassati su morosita/€ morosita accertate}

Indicatori di Efficacia te ie

Punt;aliﬁ neli’erogatione del servizio

Ij;gm@ di attesa espresso in giorni) 7 4 7 ]

Indicatori di Efficienza Economica

%o di copertura del servizio

Y 27,53% 33,63% 21,44% 12,19%
Costo unitario del servizio & 708,92 €631,84 ] 9357) €302,73
_ Indicaton di Quaiit3 =
% gradimento servizio (basato sul reclami o lamentele verso il servizio dall'utenza) 9% it 903 0%
Yalutazione del servizio da parte degli operatori a . 8 o
lindagine ) I
Analisi del risultato e motivazioni

Si precisa che il numero delle richieste ogni anno 8 molto superiore al numero effettivo dl accoglimento, dovuto alle modalita di onganizzazione del corso e disponibilita da parte della piscina dove s/
svolge /attivit, Le morosita riscontrate sull'anno riguardano essenzislmente 5 utent, di cul un alunno moraso in fascia massima per tutte ke rate di pagamento emesse dall ufiicio, che sta cercando
di recuperare il debito D/ conseguenza si evince che la copertura del servizo risultia in diminuzione rispetto al preventivalo sullo storico; inoltre va evidenziato che nei costo del processo é
considerata la spesa per il trasporto che incide notevolimente sul costo complessivo a fronte di tariffe i frequenza che non possono coprire un'alta percentuale delle spese Rispeto alle frequenze in
relazione agli iscritt va considerato i calo di frequenza fisiologrco durante anno



COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MI) I ANNO I 2016
vo df processo

Misurazione della parformance
Centro d Responsabilith 400 401 402 403 704
Misslone 5 Servizlo educativo culturale
Programmsa 2 Gestione del servizi educativi e culturall DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 4
Gestione biblioteca comunale DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 12
Processo 6

Gestire la biblioteca e le attivita pii strettamente ad essa connesse

Finalita del Processo
Gestire e valorizzare Ia Biblioteca per I'organizzazione del servizl e delle Inizlative finallzzate a promuovere le attivita di lettura rivalte a tutte le fasce di eta della popolazione,
Ipromuovendo Incantri/presentazione di libri, mostre mercato di libri, mostre d'arte di genere diverso dafla pittura, alla fotografla e alla scultura., secondo anche le richieste
deli'utenza e le proposte presentate da artisti. Il processo vede una stretta e fattiva collaborazione con la Commisslone Bibliotaca, nella proposta dl iniziative culturali mirate
sulla promozione delia lettura sempre pill qualificate e rivolte alle diverse fasce della popolazione. L'oblettiva rimane quello di mighiorare F'offerta di attivitd riducendo i costi
nelf'ottica del contenimento della spesa, che si ritiene possiblle anche per il callaborativo colnvolgimento del component! della commissione e di soggetti terzi coinvolti nella
realizzazione delle proposte culturall. Sempre fondamentale il coinvolgimento delle assodiazioni di volontariato in ambito culturale, disponibill a lavorare per realizzazre
programmi culturali di Interesse. Prosegue il progetto "Crescere col llbri" rivalto alle famiglie con neonati, finalizzato alla promozione della lettura quale strumento di
raffarzamento del legami affettivo-cognitiv tra genitori e figli, oltre che di avvicinare alla lettura anche i pit piccoll, II progetto prevede il dono di un libro ad ogni nuova
nato e le indicazioni alla famiglia per iscrivere | bambini/e al servizio biblloteca attraverso |a relativa tessera. E' stato richlesto I} finanzlamento a Regione Lomabrdia per il
progetto "Il Libro itinerante” - In adeslone al bando "Invito a presentare progetti per la valorizzazione di biblioteche e archivi storici di ent lacali o dl interesse locale (LR.
|81/85 - anno 2016) - oggetto di un progetto obiettivo di settare,

Stakeholders
Cittadini
Indici
f | Raggiunto Raggiunto
i 2013 | 2014 2015 medhrzennlo Attaso Raggiunto nellanno 2016 | nell'anno/2016
H 201312014/2015 nell'zpno 2016{ nell'anno 2016 | /Triennio prec. Atteso
| 2013/2014/20145 | nell'anno/2016
Indici di Quantita
Popalaziona T —— oy 705 ] 7148 7204 | 7126 | 74 | 7.306 102,53% 101,42%
N° utent! Py =5 566 618 612 609 650 | 600 98,58% | 92,31%
N° prestit - D 9929 10856 11570 10.785 11500 | 11313 10490% | 98,37%
h apertura settimanale ! 20 20 20 20 il 20 | 20 100,00% 100,00%
N° partecipantiincont } 622 525 700 616 600 | 750 121,82% 125,00%
N® incontri lethura/con autorl/ mostre organizzate == 26 | 21 7 25 25 | 25 101,35% 100,00%
Indici di Te!
Tempo medio attesa prestito allintemo della biblioteca (mlnEl)} L 5 5 5 S ] 5 | 5 100,00% 100,00%
Tempo medlo prenctazione/attesa prestito interbiblistecario (giornl) 5 7 7 6 7 7 110,53% 100,00%
Indici di Costo
Costodel pmcessa e € 6059847 | € 6168584 € 5593637 | € 59.407,23| €55000,00 €62.704,53 10555% 114,01%
Proventi d) competenza - . € 118800 € 639341 € 1.04600| €  2.87580| €150000  €830,00 886% | 5533%
Costo complessivo Inkziative ... 1€ 127650 € 275/,45 |€ _ 162650 | € _ 1.88582| €2500M0 €1.75504 93,02% 70,20%
| ! g
Indici di Qualita
% gradimento servizio (basato sulle segnalazini di disfunzioni e lamentele da !
parte dellutenza) ey e | W v | e R | 90% Lo1E% ey
Personale coinvolito nel Processo o <
N ore o0 % tempo n
Nome e cognome Categoria dedicatefo al provy | Tipo ] _ CO_sm Mlce iy Nom_lniv_o
CM.L = Q=03 5% ] i B "
v.C. a 58,50% I
Tatale unitd operative 63,50%

PROGRAMMA 4 PROGETTO 2 PROCESSO 6 GESTIRE LA BIBLIOTECA

Performance

Hedia trienno Performance
INDICATORYX DI PERFORMANCE T aﬁsé?f e
Indicatori di Efficacia
%o utilizzo del servizio 8,54% 9,00% 8,21%
I(N. utenti/nonolazione)
| '“ed“;‘ﬂ",’u'te:nhut' 17,72 17,69 18,86
h:n dl:a satl:lma'r?ata 6 ore lavorative S5 2250 ER
tasso di partecipazione /media dei partecipanti 2496 2400 0,00
N. partecipanti iniziative/N. iniziative organizzate ! ! ’
= Indicator; di Efficacia temporale
Tempo medio di attesa per il prestito 5 5 5
= = =
Indicatori di Efficienza Economica
€5,51 €4,78 €5,54
€834 €7,63 €8,58
(costo €076 €035 €004
Indicatori di Qualita =
BEw S 90%

Analisi del risultato e motivazioni

Le negativitd del processo sono dovute ad ung lieve flessione nel numero annuale i prestity, chie per if 2016, come per quas tutte ke bibloteche del CSBNO, é diminuito Si evidenzio un
mingr costo delfe Iniziative in quanto i costo complassivo ¢é stato ottimizzato.




COMUNE DI PREGNANA MILANESE (M1) [ awvo [ 018
0 @ processo

Misurazione delia performance

Centro d Responsabilith 400 401 402 403 704
Missione 5 Servizio educativo culturale
Programma 1 Gestione del servizi educativi e culturall DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA &
Servizl culturall e del tempo libero DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 12 24
Processo 7
Organizzare manifestazioni ed eventi culturali programmate dall'Amministrazione Comunale
Finalita del Processo

Organizzare | servizi e le Inlziative culturall promasse sul territorio sla dal Comune direttamente, sia attraverso la collabarazione con e assoclazioni culturall e ricreative
locali. Al'interna del presente processo si colloca uno degli oblettivi strategicl dell'Amministrazione Comunale; la realizzazione di iniziative e manifestazlont quali offerte
culturall, ricreative e del tempo libero realizzate per la cittadinanza durante tutto 'anno anche in orario serale e in glornate festive, 1! processo si pone ['oblettivo di
|garantire alla cittadinanza, secondo le diverse fasce di eta e secondo eventuali specifiche richleste da parte dei cittadini, event culturall, ricreativi e del tempo iibero,
Inonché di carattere educativo e formativo coflegate alle attivith deile Istituzionl scolastiche. L'obiettivo, trasversale con tutt) gii altri settorl, consiste nel supporto
organizzativo al settore educativo culturale nell'organizzazione delle diverse manifestazioni comunali come, a titolo di esemplo, I} Marzo Donna, Art'in Strada - Festa dj
Primavera, la Festa del Paese, Festa della Biblicteca, le Iniziative natalizle, le Stagionl teatrale e Jirica presso teatr] milanesi, le iniziative collegate alle celebrazioni
Istitizionall ed inserite In un programma aggluntivo alle commemorazion! del 25 Aprile e del 2 Giugno. L'obiettivo comprende F'attivita informativa capillare alla
cittadinanza delle singole iniziative e manifestaziani; la presenza del personale appartenente alla Poalizia Locale durante le inlziative organizzate efo patrocinate
dall'’Amministrazione, finalizzato al controllo e mantenimento defl'ordine, alla Ja gestione della viabilita & dell’utilizzo degli spazi pubblici in occasion] di manifestazionl; la
gestione del rapporti con le assoctaziont culturali; it supporto tecnico operativo nell'organizzazione delle infzlative culturall e manifestazioni di cul sopra, da parte
dell'ufficio tecnico can proprio personale, sia in orario che fuor dall'orario di lavoro, Si procedera attraverso convenzione con Anci Lombardia al reclutamento si due unitd
di servizio civile volontario; prosegulra Iattivazione di unitd dipersonale in Dote Comune con Regione Lomabrdia. Da pil anni nell'ambito de! processo & stata introdotta
l'indagine sul grado di soddisfazione da parte dell'utenza in merito alle proposte culturali ed iniziative realizzate, al fine di monitorare it miglioramento del processo; In
modo pil o meno completo, con questionario o Interviste telefoniche/dirette, su tutte le infziative questa indagine i realiza ognt anno. Per il 2016 si conrcludernno gil
eventi del progetto pluriennale "Diamoci una regalata” che ha attenuto 1 finanziamenti della Regione Lombardia - bando d.g.r. 2210/2014 - per il rafforzamento della
prevenzione soctale nel confronti delle aree e soggetti a rischio di esposizione ad attivitd criminase e per la niqualificazione degli spazl pubblid.

Stakeholders
Cittadini/Associazioni e gruppi locati
Indici
' | Raggiunto Raggiunto
I Pan o n Sizh itk Atz Raggiunto | ne¥anno2016 | nelfanncf2016
| a . Lok nefTanap 2046 | nell'anno 2016 | [Thennio prec. | Amzso
2013/2014/2015 2013/201472015 | nelfanno/2016
7208 |  7.306 102,36% | 101,42%
(2] | 100 134,53% 125,00%
45 | 49 105,76% | 108,99%
5980 | 6900 13497% 116,95%
70 a8 137,50% 125,71%
14 i 19 150,00% 135,71%
14 1 19 150,00% 135,71%
14 i 19 150,00% | 13571%
18 14 97,67% 87,50%
16 | 14 9767% | 87,50%
i 14 97.67% 87,50%
20 15 6429% | 7500%
1 |
8 ] 8 100,00% | 100,00%
I
Indici di Costo
Costo del processo ARy € 9488445 € 94.980,87 € 90.869,53| € 93.578,28 €90.307.00 €92.256,29| ss,59% 102,16%
Costo complessivo delle Intzlative € 35687539 | € 3817537 € 40.137.00) € 38.062,59| €48.00D.00 € 45.469.68| 11946% 94,73%
@ contributi complessivamenta erogati = € 970000 | 6 9.200,09’1} 1075000 | € 9.883.33 | £9.000.00 € 11.650,00| 11788% 129,44%
€ introfty 4 € 19.377,97 | € 15.261,00 | € 27.603.00 | € 20.747,32] € 25.000,00 € 25.156,63| 121,25% 100,63%
K i i1 T 3§ 1487 15 28 | uessw | usem |
- ————__ Indici di Qualith -
% servizio dal 2009) B%_ | 9% 0% | 8833% 95% 95% { 10755% | 100,00%
o i = 2| iy i 2
i
P colnvoito nel r_] S =
N are o % tempo . &
Nome e cognoms _Cazeguﬂa dectcatsy/o ol protesso z ! Nominativo _Cnsm Neminatvo = 1
.4 D3 £r . T | S e e
S D3_cle depote - 0n . k- Tenfeo ook e e
Sl | ¢ s — = ] e .
Q 0,05% Sen ey (Rl 2]
- — . a | @ 10% =l (TS — Ny
— R - | 0,50% == e ol Ll -~
SO RS | e 1 0,50% SR e el = —=
N . 0,60% - _ = L =
L. i [l < Lo 6,50% =y = Fo
== __ _{JaiC4 2,50% . O | | s |
87 __ 0,50% = =5 e
Totala unitd op 40%
—_— ———
PROG! MA 4 PROG 7 PROCESSO 7 ORGANIZZARE MAN: NTI CULTU
Performance
INDICATORT DI PERFORMANCE Heasetpetno L1 - anesa 2016 | [ifkEtCImenc
precadinte previsione reallxzata
Indicatori di Efficacla
i
Sonernts M1 eam 56,25% o
irinisies Drergiatein. icninifee ohuel]
adia partecipazione sfie Inlristive
artecigantijn iniziative culturali comglessivel cai 1375 18,
do di sostegno comunate (N.
o, 86.10% 87,50% sa.00%
% moddisfazione delle richiesta di contributo 160,00% 100,00% 100.00%
domande accolte/domande ammesse) : i i
% soddisfazione delle richlests di patrocinla 100.00% 100,00% 100.00%
Indicator! di Efficacia temporale
Tempo medio per 1| i i) "
Tempo medio crogaziona patrocinio L] (] ®
Tndicatorl di Efficienta Economica
e
[Costo medio delle iniziakive feesla §51005 € 600,00 T
CnTRieishg it olratiee Loalisaes
Costo unitario dei sarvizio [coatn 130 €15.31 €
osto pro capite del servizio {Ersky €110 €12,54 51267
Sy Ol pisg ’ N
% Copertura dal castl susm 52,08% shaws
atl ahnualments TN T cainge
B . x
------ Tndlcatorl ol Qualits
% gradimento servizlo [ I e

Anallisi del risultato e motivazion|
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Processo

Misurazione della performance

Centro ¢ Responsablilita 400 401 402 403 704
Missione 6 Servizio educativo culturale
Programma 1 Gestione del servix educativi e culturali DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 4
Servizi culturall e del tempo libero DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 13 25
Processo 8
Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive
Finalita del Processo

Valarizzare gli implanti spartivi esistenti sul territorio e garantime F'utilizzo da parte della cittadinanza secondo modalita gestionall atte a favarire i contenimento del costi per
'amministrazione. Proporre inizitive spartive e del tempo libero di qualita in collaborazione con le assoclazioni sportive del territorio e in modo autonomo integrando fofferta delle
attivita in modo da coinvolgere il pili possibile tutte le fasce di popolaziane. Allinterno del presente processo ¢ sl propone di mantenere Ia stretta collaborazione con le associazioni
sportive locali nella gestione degli impianti, nell'offerta di attivita ed iniziative, in quanto per l'uso attuale delle strutture comunali non ¢i sono margini di ampliamento di utilizzo.
Infatti in tal senso si intende mantenere il Protocollo d'Intesa tra Comune e Assoclazione Solidalinsieme per mettere a disposizione delle associazioni e gruppl sportivi locali fa
palestra sita presso via Po, 49 sede delle cooperative sociall GPII e GP2, gestita da Soidalinsieme, a tariffe agevolate e assimilate a quelle delle palestre comunali. Rimane
Voblettivo di una diminuzione del costo medio giomaliero delle strutture, non raggiunto nel 2015. A seguito della conclusione nel 2016 del lavori di ampliamento degli spogliatoi
della palestra della scuola primaria s} & intervenuto sullo stato strutturale delfa medesima, dando cosl risposta a parte delle esigenze delle societd sportive che fa utilizzano in modo
costante; nel 2016 si provvedera al rifacimento della pavimentazione della palestra della scuola secondaria, intervento richiesto sia dal docenti che dalle associaziont sportive,
migliorando cosl fa struttura. Per quanto riguarda il Centro Sportivo nell'ottobre 2015 si & conclusa la concessione con la societ La Torcida; gli uffici hanno dato avvio alle
procedure di legge per l'affidamento della nuova Concessione; si prevede di chiudere nel corso del 2016: la gara per Iaffidamento risufta complessa e difficoltosa, in quanto
particolarmente onerosa per gli eventuali concessionari sia dal punto di vista economico che di gestione strutturale. Nel corso del 2016 si & avviata una coflaborazione tra
associazioni sportive e socio culturali, scuole e la Cooperativa sociale Koiné, che in un percorso condiviso hanno definito un progetto sull'area verde del Fontanile Serbeltoni;
foblettiva & di impostare una serie di intervent] ed attivita sulf'area, utilizzando la struttura In legno - aula didattica polivalente che sara costruita in corso d'anno - offrendo alla
comunita occasion di incontro, di socializzazione, nonché momenti di studio e di conoscenza degli aspetti naturaistici, della flora e fauna locale, dellimpartanza idrica del sito, in
{modo da portare iarea del Fontanile al centro dell'attenzione, delfinteresse e dellla frequenza da parte del cittadini. Nel progetto sono coinvoilti: DAVO, Legamblente, Esraf, 1.C.S.
Rizzali oitre all'Associazione Libera Cacda, che gia si @ occupata attivamente del Fontanile, e altre associazioni locali.

Stakeholders
Cittadin! / Societa spartive
Indic
Ragglunto nellafino.  Raggiunto
2013 2014 2015 ek Attesa Ragglunto nell'anno 2016 /Triennio nel'anno/2016
2013814/2015 |ReiTannn 2046 2016 prec. Atteso
/2014720 2013/2014/2015 | nelfanno/2016
Indici di Quantita
Popolaziona S 712567 | 7204 | 7.306 10253% | 10,42%
N Implanti R 8,00 8 | 8 100,00% 100,00%
Ore settimanall diutilazo 21900 | 219 219 100,00% | 100,00%
Ore settimanall di apertura _ 219,00 219 I 219 100,00% 100,00%
N, Iniziative sportive 1933 21 } 13 67,24% 61,90%
N. iniziative sportive fina ﬂnanﬂam . . 1000 10 11 110,00% | 110,00%
N. richleste di contribute 1 ,no 6 ! 6 120,00% 100,00%
N. patrocinl B - _— - 7. S . 8 4 60,00% | 50.00%
N. convenzion| attivate per la lagsuune degll lmplanu B : K i R ) . . _‘j,ﬂ ] 4 3 81,82% | 75,00%
N, impianti affidati in concessione I 1 1 1.00 1 I (1] 0,00% 0,00%
Indici di Tempo {
{Tempo medio erogazione contributi_- glornl -3 . .30 _ 22 26,67 20 | 15 S625% | 7500%
Tempo medio concessione patrocini - gioml == 8 i 8 - 8 _ | 800 8 I 8 100,00% . 100,00%
Indici di Costo !
|Costo del processo =8 |_€7413539 | € 73.95461 € 65.174,89| €71.088,30 | €65.000.00 | € 60.080,10 84,51% 92,43%
Provent] di competenza z = . .. €4846248 i € 54.874,82 € 54.781,57| €52.706,29 | € 54 ﬂﬂ(l 80 | €11.757,00 22,31% 21,77%
N. g aperture kmplanti ; | 70 _270 Z0 | 270,00 { 270 100,00% 100,00%
€ contributi assegnati e ; e 2 LJoo € 29 285,00 € 37.463,17| € 30. 502.72 37 un 00| € 27.470,00 90,06% L TA4%
1€ 21 | | €23.597.17 | € 27,800,00 | €1517521 64,31% 56,20%
Indici di Quali
% gradimento de) servizi (indagine) ‘ B ) 70% 0% L T 70% 100,00% 100,00%
Valutaﬂnne del servizio da parte degli 0 operamr!_e,[ _gsmrl (_ aglne) . 7 I 7 7 700 | T | 7 100,00% | 100,00%
i | 1
Personale coinvoito nel Proces _
N ore o % tempo ative
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processo m?° Casto N‘_"“'
oMl e = T D3 g, TR =) . T T =
2.M. C4 10% . A e | | -
Totale unftd operative 28%
PROGRAMMA 4 PROGETTO 3 8 PROCESSO 8 GESTIRE SERVIZI E STRUTTURE SPORTIVE
Performance
Media trienno Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE i attesa 2016 cealizzata Scost
previsione
Indicatari di Efficacia
Tasso di accesso ; 100,00% 100% 100,00% 0,00%
Grado di utilizzabilitd degli impianti
n. convenzion! attivate per 13 gestione degli impianti | n. impianti esistenti} o ST TS 12,50%
Ty Indcatori di Efficacia temporale
lnd‘m}tori di Efficienza Economica
% ‘" "“’“‘"’ del servizlo (proventi [ 4 1404 83,08% 19,57% 63,51%
compe!
€9,98 €9,02 €8,22 €0,80
€ar s € 100,00 €56,20 €43,80
Indicatori di gu&iita
% gradl! del sarvizi (ind ) 70,00% 70% 709 0%
Valutazione del servizio da parte degli operatori e/o gestori (indagine} 7 7 T Q
F Analisi del ri e ioni
Le negativita del processo devono tenere in considerazione la dimi e dl entrate dovute al mancato affidamentp In concessione del Centro Sportive “A. Cogliali” le cui gare sono andate deserte,
L Ammunstrazione sta valutando I'ter procedurale da seguire per avviare il nuovo affidamento. Rispettu &l grado db utiizzo deglf impranto va precisato che il dato st nferisce solo agh implant!
interessat! da Convenzloni; 8 importante tenere conto del sovrautiizzo delle dus palestre comunali, di cui gh indicator! non evidenziano, 1 'ufficio valuterd di introdurre un indicatore che pertnetla la
valorizzazione dj tale utilizzo.
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Comune di Pregnana Milanese [ _ANNO | 2016
Oblettivo di processo
Centro di responsabllita 500 707
Missione 3 Servizio di Polixia Locale
Programmi 1 e 2 Gestione Servizl di Polizla Locale DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 5
Attivits di Polizia Locale - sicurezza sockale DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 14
Processo 1
Gestire | servizi e le attivita finalizzate alla prevenzione ed al controllo defla sicurezza stradale ed in generale alla sicurezza del cittadini.
Finalita del Processo
Garantire il controlio del territorio con particolare riferimento gli interventi in materia di sicurezza stradale,
L'attivita consiste nel realizzare tutte le azioni mirate alla prevenzione ed alla repressione dei compartamenti lleciti operati dai conducenti al fine di garantire Ia massima
Isicurezza stradale ed anche quelli riguardanti Ia tutela del territorio.
All'interno di questo processo sona comprese tutte le attivita legate alla viahilita con particolare attenzione alle modifiche viabilistiche che verranno effetiuate per garantire una
maggiore sicurezza degli utenti deboli, in armonla con le indicazioni del Piano Urbano del Traffico ed all'assistenza al settore Assetto ed uso del Territorie per le chiusure in occasione
della manutenzione straordinaria delle strade.
Viene ricompresa nel processo, Pattivita di rilascio e successivo controlio delle occupazioni del suolo pubblice, anche di queile che comportano una manomissione dello stesso.
Per ij 2016 & statn effettuato un importante lavoro di coordinamento con la partecipata Ge.Se.M. in quanto occorrera rivedere tutte le procedure al fine di armontzzare il lavoro di il
pregresso con I'atiuale, incidendo il meno possibile sull'efficacia del procedimento e, sopratfltto, evitando di allungare | tempi di rilascio delle autorizzaziont.
Questo processo comprende anche I'attivita svoita dal responsabile per l'organizzazione, i coordinamento e I'aggiomamento del personale, nonché l'attivith amministrativa relativa
alla gesione degli acquisti di beni e servizi necessari al regolare svolgimento delfattivita stessa.
Vengona prese In considerazione anche le attivita Inerenti alla Pratezione Civile sla come interventi straordinari sla ordinari (rapportl con le associazioni, la Prefettura, esercitazioni,
gestione del Gruppo Comunale, ecc.), nonché 12 gesione del Gruppo Comunale di Pronta Reperibitita.
Stakeholders
Automobilisti, ciclisti e_pedoni-cittadinanza in generale
Indict
| | | | Raggluntn
' | | Atteso | [ Raggiunto
i 2013 I 014 2015 media trennio prec nellanno 2016 | Raggiunte anno  |nell'annof Triennio nelranno/2016
| | i i l 2013/2014/2015 PREVISTONE 2016 Rendiconto zoxz/m/zms Atteso nellanna/2016
Indici di Quantith
Popc ; 70 | 7148 | 7.204 7.126 7204 | 7.306 | 10253% | 101,42%
Kmtanitorlo 493 | 493 .48 |} 5 _ua_! 4,93 | wo000% | 100,009
Km strode _ 1. __3655 3655 [ 3655 37 36,55 | 10000% | 100,00%
N. ore seyvizio complessive pm 7.560,00 8.668,00 834100 | 8.190 | _ 840000 574000 |  7009% | 68,33%
N. controlll servizio Cd.5. _,...43800 | 45000 45500 | 448 45000 2,00 1T 0,44%
N. ore al aggl ed | 875,00 850,00 815,00 847 890,00 | 400,00 47,24% 44,94%
N. ore viglianza sul teritoro 370000 | 457200 32§ 00 | 3873 | 370000 —Axu0 | 156000 | 0% | 4216%
N, ore servizio patiugle stradall _i....50000 700,00 00,00 633 | #00g0 | 92,00 S L - B 15,33%
n. sinistri B e 13,00 21,00 21 o8 | 18 |—-.1800 13,00 LM% 72,22%
N, viclazion) al codice della strada immediatamente contestate | 309,00 ! 174,00 T1900 | 204 |---10000 _ 18,00 - N T 57
N. viniazioni globali = 663 407 412 494 ] 400 180 | 3644% | 45,00%
N. tnterventl di pronta reperibilth . 4 | 12 3 - - 10 000% | 33,33%
. totalz de! dipendenti delfente e 28 2 27 =i} 27 | B T 'I 26 P se30% | 100,00%
N. de! 5 5 | s [JUEEENCEE 5 | 5
Indici di Temss minuti ; r
‘Tempo medio d} 1] (solo T 1 10 10 10 10,00 i 10 k 10 100,00% | 100,00%
Tempo medio di 0 ( edattivitd | .. | 1= | == R
dalla popalzziona) a0 O SERAEwT L e | o
‘Tempo medio dl intervento su chiamata (Reperibillitd) 20 { 20,00 1 20 20 100,00% 100,00%
Indici di Costo
|N. Infrazion! 663 _ | _ 407 412 494 400 180 B A% | 45,00%
Costo de! processo . W W €133.891,99 | €121.99685 € 12682800 |  127.57321 | €186.12025 | € 17441402 136,72% | 93,71%
Provent! di competenza (verbalzato) i €74819,00 | €54.172,05 _ €50.88340 59.9%0,15 €8000000 | €18.37930 |  3065% | 22,97%
[Provesti of competens (incessato) € W 31.954.91 £ 48,000.00 €2.148,20 5,72% 4,48%
Indici di
N, ricors) accotl. T = 4 2 ] 0,00 | 200 | 400 | 0.00 . 000% | 0,00%
N. sanzion! totall % 663 a7, ap g 494 a0} 180 T mamw | as00%
|
; I nel Pn ___Collaboratori coinvolti nel processo
N are 0 % tempo
| Nome & tconome Categaria alp Casto . Nominative
COMANDANTE " b3 | s - =
DA c4 43 . e —
FF, [or] 68 C e el =
DVS, [si] ~ 66 Eoalll L i =
RM. [«} 66
Personals colnvoito nel Processo
PROGRAMMA 5 PROGETTO 1 PROCESSO 1 SICUREZZA STRADALE
Performance
Meda trienns Perfoi
INDICATORI DI PERFORMANCE & .::v:dz:‘? e
Indicatori di Efficacia
(% Controlil e L et
{1 controll C..5/ore vighanza sul i) =L T i oo it
Tasso pmunza
M e servizio dall m territorio - == E : = 11846,52% 12170,39% 1866,13%
T‘“:; clunm 50,% 49,25% 5,57%
. ._'___]___ e %) ) 5
%
(violazioni a) codice della strada immediatamente contestate Jvlolazioni global] JHE0 0% e
dl presenza oul tasritosio 47,29% 44,05% 17, k%
DoLt[pErEanale/deticatn . 18,53% 19,23% 19,23%
5 R (T (7] a tem = 1
‘Tempo med!lo di Intervento su chlamata In minuti
(©a ad solo - minuti) 10,00 . 10,00
Tempo medio di intervento su chiamata in minutl
(Da ad§ n Hlo territorio ed attivits della poplazione- minuti) 15,00 1500 e
Pronta reperibiiitd: tempo medio di intervento su chiamata in minuti 10.00 i 2;_0‘.; a0
(D2 ad ed attivith della poplazione- minuti) ' ’ o
Indicator] a1 Efficienza Fconomica
mesfia sanzion! » & 102
R - - e 11,1 €200,00 10511
Costo pro capite
(Costo e —_— - €17,30 € 25,84 €237
r——— Indicatori df Quaity = R
% contestazioni = TR
(N, ricorsi accoltl/n. sanzioni totali L 1}_ L 1’000/'1 _E} ; _':
% gradimento servizio -
indagine) . i . ) 0,00% 000% § oo




COMUNE DI PREGNANA MILANESE i%?« | 2016
[¢] di processo
Centrl di responsability 500 507
Missione 3 Servizio di Polizia Locale
|Programmi 1 e 2 Gestione servizi di Polizia Locale DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 5

Attivita ] Polixia Locale - sicurezza sodlale DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 14

Processo 2
PATTUGLIAMENTO TERRITORIO

Finalita def Processo

attraverso l'estensione dell'orarlo nelle fasce serall e notturne.

collaborazione con | Carabinlerl,

Garantire il controllo del territorio anche mediante la sperimentazione di servizi a maggior contatto con il cittadino con particolare riferimento al servizl di sicurezza effettuati

Questo processo si riferisce In partlcolare al servlzio di pattugliamento diumno, serale e notturno che viene effettuato nel mesl estivi e fa parte anche deall obistthi strateclc] dell'ente ad]

Durante questi servlzi venguno anche svoltl controlll speclﬂcl di Polizia Stradale (autovelox/etilometro/apparecchiatura controllo targhe), di Polizia Amministrativa effettuando verifiche
|isul regolare svolgimento dell’attivita del pubblicl esercizi, di controllo e prevenzione del fenomeni di spaccio delle sostanze stupefacenti e di prostituzione su strada anche in

Stakehoiders
Cittadini
Ind
1 Raggiunto
8 Atteso neil'anno 5 Raggiunto neil'anno/
2013 2014 2015 mg?z ;ﬁzlnetl(:-/z ;ly:: i 2016 leun;:lzell anno Triennio prec. nell‘aAnno/ZOIS
! PREVISIONE w30map01s | A0S
Indici di Quantitd I
Papolazione ——— 4 7057148 7.204 712567 | 7.204 7.306 102,53% 10L42%
N. ore settimanall d) viglanza _ 7135 i 9500 | 8500 | 8372 . __B500 85,00 101,53% 100,00%
N.oesettimanalilavorate . 15538 | 178,00 16000 16446 | 16000 63.00 _ 3831% 39,38%
. ore serall Tl 26300 | 200,00 11800 . 19367 | _ 100,00 92,00 47,50% 92,00%
N. ore vigllanza sul tenftorio . e e T 370000 | 467200 | 3.24600 | 3872.67 4,000.00 92,00 2,38% 2,30%
N.agenti 4 e O 4 4,11 A 4 97,32% 100,00%
N. ore extra-orario (anche nella fascia diuma) P O Py | 475,00 790,00 | 546,00 603.67 40000 | 426,00 70,57% 106,50%
N. ore complessive del servizio | 7.560,00 8.668,00 |  8341,00 8189,67 8.400,00 5.740,00 70,09% 68,33%
|
Indici di Tempo. |
Tempo medio dl intervento su chiamata (da segnalazione 2d intervento) 10 10 ! 10 10,00 | 10 10 100% 100,00%
minutl — . - 5 i ' o,
Indici di Costo —

{N. infrazioni S e GO M L A R 32 (SR . 35 2 5% 5,71%
iCosto de] processo € 9, 551,54 € 19, 860,28 € 20.813,18 € 16.74167 22 492,38 € 22.492,38 134% 100,00%
Provent! d competenza .1 € 356100 € 5.128, 0(_)_1 € _  26.199, 08 €_11.629,36 6,000, 00 € 750,00 6% 12,50%

l
I | = .
Indici di Gualita ]

N, ricars] accoiti o 1 [] | 0,00 .00 i, 2,00 0,00 0,00% 0,00%
N. sanzion! totali S R T - - T R 25.67 | = 935 2 7,79% 5,71%
% gradimento servizio ing ] |

Per fe coi nel P-I

N ore 0 % tempo
__ Nomeecognome Categoria daﬂca:a!::alnrmm Costo
COMANDANTE b3 6 i N N - il
D.A. C4 10 b o gl ]
F.F. C2 = Qs iz Z i e e it - B
D.VS. o] 1]
R.M. C1 0
Personale coinvolto nel Processo
COMUNE DX PREGNANA MILANESE {MI) PROGRAMMA 5 PROGETTO 1 PROCESSO 2 VIGILANZA ANNO 2016
¥edia trienno ; attesa
INDICATORI DI PERFORMANCE el T i Scostamento
B Indicatori di Efficacia
Presenza vigill sul tenitorio g 50,90% 53,13% 134,92% -81,80%

'presidio serale
{n° ore serali/in® ore vigilanza territorio} el e R LD
|Rapparto popolazione/agenti 1733,74 1801,00 182650 25,50
J\popgiarianen, sganti)

% servizi presidio extra orario P

{n° ore extra orario/n® ore complessive_gm} D D WD 2D

—
Indicatori di Efficacia temparate — E
‘empo medio di Intervento su chiamata in minuti (da segnalazione ad intervento) 10,00 10,00 16,00 0,00
cd o
Indicator di Efficienza Economica

Valore medio sanzlonl € 306,04 €171,43 € 375,00 £20357

€235 €3,12 €3,08 €0,04
Indicatori di Qualita PEER T —




COMUNE DI PREGNANA MILANESE (i | ANNO | 2016
Obluttivo di processo
Centro di responsabliita 500 707
|Missione 3 Servizio di Palizia Locale DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 5
Programmi 1 e 2 Gestione servid dj Pallzia Locale DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 14
Attivita di Polida Locale - slcurexza sodale
Processo 3
Gestire | servizi di controllo sull'attivita edilizia, commerciale e produttiva
Finalith del Processo
Garantire Il rispetto delle leggl, regolamenti e degli atti di planificazione vigentl.
Tale attivita consiste nel vigilare principalmenta sul controllo del rispetto delle ordinanze sindacali e del Regolamenti Comunali @ sulla normativa nazioneale e reginale al di fuoti del
Codice delia Strada. Rientra nei compiti di contrilo ordinario del territorlo ma con servizi mirati relativi alle verifiche In ambiti spedifici che ricomprendono diverse materie.
L'attivitd si concretizza specialmente nella prevenzione, attraverso azionl mirate e finalizzate alla divulgazione di note informative con le quali | dttadini vengono resi edott del comportamentt
corretti al fine di evitare di Incorrere In sanzionl, Questo processo contempla anche la gestione dei cani vaganti ed i relativi rapporti con il canile sanitario/canila rifugio ed Ii servizio
veterinario dell'ASL, nonché il controllo delle aree boschive dove sl insediano con regolarith gruppi di rom che devono essere sgombrati e le cul baracche devona essere demolite e
smaltite.
Come per Il 2014, anche per questianno Il processo contemplera f'attivit di controllo del corretto conferimento det rifiuti nonché quella di monitoraggio degli abbandoni incontrollati di rifiuti, In
collaborazione con la partecipata Ge.Se.M.
Verra anche ripresa I'attivita di controlli sul cantierd, in armonia con le aitivitd del Settore Tetnico relative al controlli sullamlanto e sugli abusi edillzl,
Questo processo comprende anche 'attivita di controllo dei glochi leciti con particolare riferimento alle stot machine present nel pubbllcl esercizi, In ottemperanza al protocollo tra sindaci siglato
lanche dal comune di Pregnana per I'arginamento del fenomeno della ludopatia.
|Da ultimo ma non meno importante, questo processo ricomprende anche tutta l'attivita di controllo a repressione del fenomeno della prostituzione.
All'interno di guesto processo sono ricomprese le entrate relative a) rimborst delle spase di istruttarla relative al procedimenti attinent,
Stakeholders
Cittadini
Indici
Raggiunto Raggiunto
i e i media triennio prec. “wm":“s 8RN0 | aggiunto nell'anno nelfanno /Triennio | neffanno/2016
2013/2014/2015 PREVISIONE 2016 Rendiconto prec. Atteso
2013/2014/2015 | neifanno/2016
Indici di Quantita
|Popolazione - 7.025 7.148 7.204 7.125,67 . 7.204 7.306 102,53% 101,42%
N® viglazionl accertate 20 23 6 16,33 10 1] 0,00% 0,00%
IN° controlll attivitd commerdiall 20 24 | 20 21,33 15 55 257,81% 366,67%

otall controlll del processo | 24 32 L. 25 27,80 20 0 0,00% 0,00%
IN° controlll su cantierl B 4 8 I 5 5.67 5 0 0,00% 0,00%
N® dipendent! de) servizio 5 5 5 5.00 5 5 100,00% 100,00%

Indici d| Temga I —
[Tempo medio di chiusura procedimento (Glorni) 15 15 15 15,00 : 15 15 100,00% 100,00%
Indici di Costo £ = N L &% -

. infrazion! i 20,00 23,00 5 6,00 ] 16,33 | 10,00 ! 0.00 | 0,00% 0,00%
Costo del processo - € BSS510,69 € 4539492 € 4191882 £ 57.608,14 € 4531117} € 45.311,17 78,65% 100,00%
Proventi di competenza re' 6.330,00/ €  5.65500 € 1.432,00_] € 447233 € 500,00 | € 2.034,70 45,50% 0,00%

[ i |
i
Indicl di Qualita
N. ricorsi accolti ! 4,00 1,00 0,00 167 3,00 0,00 0,00% 0,00%
N. sanzion! totali ; 52 20 ] 6 . 26,00 50 0 0,00% 0,00%
Y
_Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel processo
’N ore o % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al proresso o Costo =
COMANDANTE D3 26 N N g L] = > e =
D.A. C1 =10 o 4 -, b e —————
EIES C2 20 - A
D.V.S. C 21 ke i
R.M. C: 21,5
Personale colnvolto nel Processo
PROGRAMMA 5 PROGETTO 1 PROCESSO 3 VIGILANZA SULL'ATTIVITA' EDILIZIA COMMERCIALE E PRODUTTIVA
Media trienno Performance attesa Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE s 2016 previme . [ IRRaeNEt e Scost
Indicatori di Efficacia
% controlll m produttive -
kS i 2 o y 79.0% 75,00% 0,00% 75,00%
% controlli cantieri
{n* controlli su cantierijtotal controlli del processo) aksD 2,00 BT 3R
% personale .
{n°dipendenti de! sesvizioftotall controll del processo) 16:52% et 0,003 Bome
1 Indicatori di Efficacia temporale
Fll'_empo medio chiusura procedimento (glornt) 15,00 15,00 15,00 0,00
= Indicatori di Efficienza Economica —
Valore medio sanzioni ) £ 17382 €50,00 €000 €50,00
Costo pro capite del servizio £808 €629 ©6.20 €0,09
\ = 3 e X
Analist finale de! risultato & 715463 € 2.265,56 £000 € 2.265,56
= Todicator! al Qualits
# LI ~

Analisi finale del risultato




Eﬂﬂﬁm m_ MILANESE (M1 I ANNO | 2016

Obil di processo S
Centro di responsabliita 500 707
Missione 3 Servizio di Polizia Locale
Programmi 1e 2 Gestlone servizl di Polixla Locale DAL DUP CODIFICA BILANCIO PROGRAMMA 5

Attivita di Polizla Locale sicurezza sociale DAL DUP CODIFICA BILANCIO PROGETTO 14
Processo 4
Gestire le sanzion] amministrative
Finalita del Processo

Gestire il procedimento relativo alle sanzionl amministrative e garantire 1l pieno recupero della somme dovute all'ente,
Questn processo comprende anche la quots relativa all'esternalizzazione della gestione di parte dell'ufificio verbali,
Tale esternallzzazione riguarda pmdpalmente le attivitd dl imbustamento, spedizione e archiviazione.

Stakeholders
Amministratori
Indlci
] Raggiunto
¥ . . Raggiunto
Atteso nell'anno Raggiunto nel'anno X
il © ampe i s gt menssise | 2016 nell'anno 2016 | 2016/Triennio |  "el3n0/2016
| 1 BEHEYINE | peryvreronE Rendicanto prec. Hlitn
: i 2013/2014/2015 | Mean0/2016
Indlci di Quantita S e, e = —
|Popelazione ) 7.025 L7148 7.204 712567 | 7204 | 7.306 10253% | 101,42%
ficors)___ 5 T 6 3 i 467 I8 —i 0 [ oo 0,00%
sanzion] - | 683 07 418 { 502 67 X 400 182 L 3621% 45,50%
. sellechti Inviath = 106 100 76 94.00 L 300 ! 43 L A574% | 14,33%
N, sanzion! non pagate L 257 i 100 76 14431 300 38 26,33% 12,67%
N. verball incassath el 426 ) 307 339 357.3) 200 144 | 4030% | 72,00%
N, verballemess) L 683 \__. 407 418 502.67 400 182 L B21% . 4550%
Indici di Tampo :
"r.ezlnpo medlo fter chiusura wahm ! ® 60 60 50 &0 | 60 100,00% 100,00%
tempo medio Incasso sanzioni(gg) - ] & T S RN 40,00 } & 5| 45 | 112,50% 100,00%
S EMAME ST ) (s M e TR AT t
Indici di Costo
Incassati total comp. + residul . € 35321,00 € 3494250 € 1712220 € 2189643 €  48.000,00 1 € 6.208,06 8,4% 12,93%
e 8141900 € 5697200] €  50.883,40_ 47.31860 | € __ 80.00000 €  77.562,63  16392% 96,95%
Totall a nuolo e s ... € 4583100 € 22653500'€ 5 € £0.915.50 32.000.00 4 € 38.08789 | 4707% | 119,02%
Incassati nel temiin] (compatenza) € 3360700 6 3494250 € ) 2141793/ € __ 48.000,00 | € 6.208,06 | 2899% | 129%
iCostn de! processo _ _1_€ 4091940| € 56.743,65 € _ 28.027.12 | 31.421.@_+( 30.302,20 | €  30.302,20 96,44% | 100,00%
- e et 1 — §ome et
R Tt S Y _.] oD e oo  ENGER A
ic di lita { .
N. ricorsi pers] i —— q 2 ] 7 2,00 TS PR [1] 0,00% 0,00%
N, ricors) presentatt Iy . e ' ] 6 3 6,75 { 4 0 I op0% 0,00%
et e ! SR
s = i o i 1
Personale colnvolto nel Processo
N arit 0 "% tempo
Nome & cognome | Cap=goria [dediatosn il processa . Lo
COMANDANTE .~ | 03 .. 2 | . . = = = e~
D.A. [} 00 | s e e B e S
F.F. o] T 5 =i S : [ - ke e R
D.V.S. [s] o o T ==  HA e =i . R
R.M, Ci 5
Totale unlth opemﬂn
COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MI) PROGRAMMA 5 PROGETTO 1 PROCESSO 4 GESTIRE LE SANZIONI AMMINISTRATIVE ANNO 2016
attesa Pear
: INDICATORI DI PERFORMANCE Madia trenno preedental ) o realizzata 2016 Scost
Indicatori di Efficacia
Efficacia : 6,93% 2,00% 0,00% 2,00%
n.
il ;:’:’"‘“ i 65,13% 100,00% 113,16% 13,16%
Grado dj racupero 8w 50,00% 79,12% m12%
Indicatori di Efficacia temporale
50 60 60 ]
10,00 40,00 5 5,00
Terell, i di Eﬂq < E, T —
finale del - 60,00% 8,00% 52,00%
E Incassl pr;’-m ;uﬂg iscrizione o ruolo g 60,00% 800 52,000
) Indicateri di Qualita
;‘. ricorsi pers':/f:;r:.m“i TR tiR 0,00% 33,23%




COMUNE DI PREGNANA MILANESE i@ | __ANNC | 2016

Obiettivo di processo

Centrl di Responsabilith 500 707
[Missione 3 Servizio di Polizia Locale
Programmi 1e 2 Gestione del servizi di Pollxia Locale DAL DUP CODIFICA BILANCIO PROGRAMMA 5
Attivits di Polizia Locale - sicurezza soclale DAL DUP CODIFICA BILANCIO PROGETTO 15

Processo 5
Regolamentare e controllare le attivita produttive e commerciali, fisse ed ambulanti

Finalita del Processo
Garantire la planificazione e lo sviluppo delle attivita commerciall e del pubblici esercizi.
Questo processp comprende la progressiva informatizzazione del SUAP attraverso una piattaforma WEB con la quale imprenditore pud presentare le pratiche relative alla sua
attivita e controliarne fo stato di avanzamento,
Allnterno di questo processo & compresa l'attivita legata alla promozione dei bandi rivolti alle aziende dalle istituzioni (Provincla, Regione, Stato, Unione Europe
2] e guelia di creare una sistema di scambio rapido di informazioni tramite mailing list sia PEC che ordinarie.

Stakeholders
- artigianall - Sommin ne di alimenti e bevande
Indici
Raggiunto iunto
P e [ e medi uiennio prec | A= elfanno Ragglunto i ne:mo/zms
nell'anno 2016
RO PREVISIONE Rendiconta (e Atteso
N Y T | NS R | e - 2013/2014/2015 | nelfanno/2016
Indici di Quantita P e
Popolazione B 7205 7448 7.204 712567 | 7204 | 7.306 102,53% | 101,42%
N° attivitd commerciall e artigianal presenti sul territolo | 60 62 L. .69  NENSEININN 60 84 3,53% 140,00%
Nuave attivitd insediate - 1 5 I 19 22,00 sl 5 il 14 63,64% . 280,00%
Attivit cessate . e e N S W 2 1 1w 133 Sy 1 6 450,00% 300,00%
N°commercodividnato =~ o = 25 30 25 18,67 i 725 I 30 16071% 120,00%
IN° attivith commerdall s R Y T . 3733 T 45 120,54% 109,76%
Licenze totali (comprese lic. Commercio ambulante) oo T Nk 91 T _-==-86 72,67 i 86 125,00 L 17202% | 14535%
Indici di Tempa
‘empo medio rlasclo autorizzazion] (giornl) .2 | 20 ] 20 il 20 | 20 20 100,00% 100.00%
Indici di Costo
Costo del processo | €32.922,53 | €  39.720,56 € 2056947 €23.303,14 | €22.240,00 £ 22.240,00  9544% 100,00%
Indici di Qualita
% gradimento servizio = { 1 ] r i
St i —— . ey i - H ki | - -—, 1 ————— ey i - . —— - -
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nel processo
N are ¢ % tempo
Nome e cognome Categoria (dedicate/o al progesso Casto Nominativa
COMANDANTE D3 =7 = = e
D.A. C4 - 185 5k ok e Sl A i L T | -
) C2 = . = f e M e e
D. V.S, C1 5 AT = z
R. M. Cl 5

Personale coinvolto nel Processo

COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MI) PROGRAMMA 5 PROGETTO 1 PROCESSO 5 COMMERCIO ANNO 2016

INDICATORI DI PERFORMANCE Media trienno | Ferformance attesa 2016 Peﬁorm-;::s
Indicatori di Efficacia
% di svliuppo 092% 8,33% 16,67%
% di cessazioni .
(attivita cessate/atiivitd presenti sul territorio) D 234 L
EP“‘WH del commerdio 50,00% 60,98% 56.67%
N li attive - autor ioni / popolaziona resi ® (licenze totali e anche licenze commercio ambulante/popolazione) 1,02% 1,19% 1,71%
L -~
Indicatori di Efficacia temporale
e e
@mipo medio rilasclo autorizzazionl (giomi) 20 0 20
S N Indicatori di Efficlenza Economica
Costo totale del servizio
{costo complessivo del processo/popolazione) Ery Ao Q%)
Indicatori di Qualita
% gradimento servizio
(indagine) 000 0.00 0,00

Analisi finale del risuitato




COMUNE DY PREGNANA MILANESE iﬁ) | ANNO | 2016
Oblettivo di processo _I
Centri dl Responsabilita 500 707
|Missione 3 Servizio di Polixia Locale
Programmi 1 e 2 Gestione del servixd di Polizia Locale DAL DUP CODXFICA BILANCIO PROGRAMMA 5
Attivitd di Poliria Locale - sicurezza sociale DAL DUP CODIFICA BILANCIO PROGETTO 15
Processo 6
Garantire un servizio di pronta reperibilita 365 giomi all'anno
Finalita del Processo
Garantire, al sens del regolamento comunale, una reperibilitk attiva 365 glorni all'anno negli orarl in cul )l servizio d] Polizla Locale non & attivo,
Questo processo riguarda la risoluzione di emergenze riguardant} la popolazione (disservizl / guasti sulle reti d} erogazioni di pubblici servizi, pericoll Imminenti riguardanti edific), manufatti
o patrimonio arboreo, ecc.), gli immoabili di proprietd comunale, le strade 1 parchi, ad esclusione delle emergenze relative alla Polizia Stradale e Gludiziaria.
Stakeholders
Esercizl commerciall - Attivitd artiglanali - Somministrazione di aliment! e bevande
Indici
Raggiunto Raggiunto
e ) m—- meda e ez, AT BOCAne Ragglunte ¢ nefamno /Triennio| nelfanno/2016
2013/2014/2015 prec. Atteso
PREVISIONE Rendiconto | 514,2014/2015 | neltanno/2016
Indici di Quantita = :
E T 7025 | 719 | 7204 _, 712567 7.204 ] 7.306 10253% | 101,42%
= e L _ T Y =8 S 7 . 8750%  82,50%
. i Rl iz =55 5,00 s 12 240,00% | 240,00%
L
fchieste che hanno necessitato di un intervento estern (di aitro 3 3,00 3 2 66,67% 66,67%
FFa— e ) == ] 1.00 1 0 0,00% 0,00%
Indici di Tempo 1
[Tempa medio di intervento su chiamata (minuti} 20 20 20 0 20 20 100.00% 100.00%
i Indici di Costo |
Costo de! processo €6.00000 €  6.00000 € 5556,68 € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00  100.00% 100,00%
Indici di Qualitd
1% gradimento servizio !
Personale coinvolto nel Processo Collaboratori coinvolti nei processo
N ore 0 % tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al processn Costo Nominativo
COMANDANTE D3 50 : 2
SV. C5 03
D. A. [o 1,5 -
D.C. [oc 15
P.M. B6 15
Personale colnvolto nel Processo
COMUNE DX PREGNANA MILANESE (MY) PROGRAMMA 5 PROGETTO 1 PROCESSO 6 REPERIBILITA' ANNO 2016
Media tdeqmn | Performance attesa 2016 _;ervormanee
INDICATORI DI PERFORMANCE o e B
b—— ——
Indicatori di Efficacia
|_ﬁ
% ‘“I Iritery 62,50% 62,50% 58,33%
% di necessita di mmmm esterno 3256% 37,50% 2857%

Sy
Indicatori di Efficacia temporale

=
‘empo medio di Intervento (minuti) 20,00 20,00 20

T
Indicatori dl Efficienza Economica

Costo totale del servizio E
costo complessiva de! processo/popalazione) Gel i CELE

Indicatori di Qualita

% gradimento servizio
(indagine) 0.00 (1] 0,80

Analisi finale del risultato
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COMUNE DI PREGNANA MILANESE (M0} I ANNO 2016
processo
Misurazione della performance
|Centri di Responsabllitd 450 705
Servizl soclo assistenziall
|Programma 6 Servizl soclo assistenxiall DAL DUP CODIFICA BILANCIO PROGRAMMA 8 i
IProgetto 10 lestione del servizl soclo assistenzl . DAL DUP CODIFICA BILARCIO PROGETTO 10 ]
Cedlcl Finanziarl
Processo 1
Erogazione di contributi economici a persona disapiate (tutte le categorie)
_Finalita del Processo
Considerato l'attuale contests soclo-economico che vede sempre pll situazion! famliiari andare In crist per mancanza di risarse economiche proprie, risulta di primaria impartanza
sastenere tall situaziont di difficoltd economica, che spesso raggiungono livelli di Indigenza grave, attraverso f'erogazione di contributl necessari all' integrazione di redditi
insuffictent] al soddisfacimento del bisogni della vita,  Tuth gl interventi hanno la finalitd prioritari di ridurre la condizione di Indigenza e di impoverimento di soggetti/famiglie
svantaggiate quind] di contenere | danni sul piano del sistema gestionate familiare e personale, condizione che potrebbe compromettere In modo pil pesante la condizione di vita e
generare complicazion! anche suf plano psicologico e delle relazioni famifiari ed extra-familiarl, Ogni situaziane prevede che venga impestato e candiviso con Futente un progetto
personalizzato che consenta di sostenere Ia situazione di difficolta con Interventi traversall In modo da prevedere soluzlonl che possano riportare una condiziane di autonomia
leconomica e migliorare la qualita della vita,
Persone disagiate
Tndic]
Raggiunto .
» Raggiunto
AResonsil'anno  Raggiunto naifanno v
media triennio prec. 3 nellanno 2016/
3 4 2015 016 ell 2016  2016/Triennio 3,
DUAS  ooncions | consunTivo e, iy
AR
1ndici di Quantith == e
Popolaxians —— 1 705 7.148 7204, 2096 7204 7.306 102,53% 101%
N. domande presentate 2ammissbill | L 102 99/ | 97 99 100,68% 102%
J: onede secoe - | 94 9/ 96 96 97 99 102,77% 102%
imparto contributi erogati e e T (€ 7617800 € 93.66900 € 83.00000 € 6428233 € 63.000.00 B3000,00 58,43% 100%
imparto finanziamentn altr) entl (spostefio affitte) . L€ 1392800 € 2481500 € 1943900 € 19.3N.33 € 19.00000 1900000 97,98% 100%
Imparto rimberso utenza per ercgazion! prestiti-interventi indirettt | ¢ 1500000 . € 6.000.00 € - E 7.000.00, € 1.500.00 1500.00 21,43% 100%
N domande presentate non idonee per mancenza di requisil ) 3! 3! 4! 3l 4 3 90,00% 75%
N domande assegno famiiare 3 figh minort (ente pagatore INPS) 10 6 7 8. 8 9 117,39% 113%
i 14 12 12 12 10 8319% | 9%
Indici di Te: o e
medio ercgazione contributo contunale{gg) 1 15 15 15 15 | 15 15 100,00%° | 100%
‘empo medin erogarione contributo fnanziaments altrl Enti{gg) i 45 a5 45| 45| 45 15 BP% | 3%
Indici di Costo =]
e e P e el amiutn: = | & 97 0 2 7Y 86 susi% 100%
4 - 3 . - ‘— +
Costo dei processo St | @ 10578397 | € 119.680,00 € 10243900 € 10929932 € 11R680.00 119.680,00  109,50% 100%
Indlci di fualith
schede di lzmentela pervemute = 'll"“"n"“‘ ! 0. 1 0t ! 0 ] 0 1 0 | om =
P nel P Lollaboratori coinvolti el processo
11 are o % tempa
Nome e cognoms Categorla |dedicate/a &1 processo Costo Naminativo
I ADN. B 5% =
M. D3 18%
s
Totall unitd operativa 23%
COMUNE DX PREGNANA MILANESE (Mi) PROGRAMMA 6 PROGETTO 1 PROCESSO 1 CONTRIBUTI ECONOMICI ANNO 2016
e benno attesa
INDICATORI DI PE:ORMANCE e o Reallzzats 2018 Scost
Indicatori di Efficacia
% soddisfazione delle richieste - 9797 100,00% 15500%
oo pcouitel BOTande poerelile Ag skl
% dl contribuzionc comunatla
.[gﬂamm I te I 023 €0,23 ED
Indicator] di Efficacia temporale =
{Yempo medio erogazione contributo 1500 15,00 e
Indicator] di Efficienza Economlc_a
i nvin € 220,93 20,93 €0,00
LARITK-] €1.233,81 ¥1204,8% €2493
E158 €16,61 16,30 €0,23
Indlcatori di guallﬁ "

Analisi del r e motivazi




COMUNE DI PREGNANA MILANESE I‘MI] I ANNO 2016
processo

Misurazione della performance
Centr] di Responsabilita 450 705
Servizio Servizl soclo assistenxlali
Programma 6 Servizi soclp assistenxial] Imwrmnmmnmmmmu |
Progetto 10 DAL DUP CODIFICA BILANCIO PROGETTO 10
Codld F
Processo 2

Gestire servizl socio-assistenziall a favore di soggett diversamente abili
Finalita del Processo

Attuare interventi per mantenere la domiciliarietd, per fomire sostegno, supporto ali'inclusione e all'integrazione di soggetti portatori di disabllita e delle loro
famiglie, definire e concordare progetti personalizzati che favoriscono Fautonomia nei diversi contesti di vita.

Stakeholders
Diversamente abfli e loro famiglie
Indicl
. Raggiunto
Altcse Raggiunto Raggiunto nell'anno
2013 2014 2015 %ﬁm nelllanno 20168 nell'anna 2016 | 2016/Triennio prec. mm
PREVISIONE  CONSUNTIVO 2013/2014/2015 Pt
Indici di fuantita ==
Nazione Y i 7025  7.148 7.204 7.125,67 7.204 7.306 102,53% 101%
N® disabill seguitl dal servizio - 86 dl invalidta > 50 - 1 “ S W e 45,00 | 44,00 45 102,22% 105%
:@ﬁhm Inseriti in strutture diume - ] 6l - 5 6 5,67 ! 5,00 7 123,53% 140%
alunnt disabill sequiti nel percorso scolasticn 14 14 15 14,33 14,00 15 104,65% 107%
alunnl i 761 | 789 | 787 779,00 787,00 787 101,03% 100%
disabi] con progett! dl inserimento lavorativo 15 15 15 15.00 14,00 14 93,33% 100%
disabfii che utilzzano esclusivamente il segretariatn sodale 33 3. 35 . 34.00 3340 38 111,76% | 154
disahili che utillzzano un traspt e gl 1 51 4 5 i 4.67 400 5 107,14% L 125
° compiessivo utent] disabll sequiti 1 17 109 . 10 i 112.00 110,00 109 97,32% 99%.
| Indici di Tempo
IN° gg intercorsi mediamente daila data di richesta alla dats di attivazione
del servizio-erogazione prestazione 3 ! . 8 ! 8 i 833 ! a | 8 | o fLEEn I
Indici di Costo 1
Costo del processo | €19D.195,63  €146.12415 | €146,124,15 € 144.147,98 € 146.124,15 €146.124,15 101,37% 0,00%
Proventl d competenza | €080 | €000 €000 | € -, €000 €000 0,00% . 0,00%
Importo finanziato da altri entl su progett €1500000 @ €000 €0.00 . € 5.000,00 | €0,00 0,00% . 0,00%
Indici di Qualits =
schede di lamentela pervenute = o [ o ! o ] | (1] | 0 ! .00 oo
P i nel Pr liab i coinvoltl nel pr
N ove 0 T tempo
Nome e cogriome Categoria L al Costo Neminativo
M, D3 3% o N .
G.P. B 5%
Personale colnvolto nel Processo 28%
COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MI) PROGRAMMA 6 PROGELTO 3 PROGESSO 2 DISABILY ANNO 2016
Madia trienne alteso
INDICATORI DI PERFORMANCE premdaatn 3016 Realizzato 2016 Scost
Indicatori i Efficacia
157% 151 0,014919294 0,04%
184% [, 1,91% -0,13%
i Efficacla temporale
i Templ medi di attivazione del servizio
(dafia data richiests alla data attivazione) 833 800 8,00 0,00%
Indicatori di Efficienza Economica
ICosto unitario del sesvizlo
(cnsto del processa/utenti} €1.287,04 €1.328,40 1340,568532 £€12,19
% Finanziamenti 1A 0,00% 000% 0,00%
Ini ort d

Analisi del risultato e moti




ANNO

2016

COMUNE DI PREGNANA MILANESE (Mi)
—  Oblettvo dl processo
Misurazione della parformance
Centri di Responsabllita 450 705
Servizio Servizi socio assistenziali
Programma 6 Servizl socio assistenziali
Progetto 10 e del servizl socio
Codici Finanziari

Processo 3

DAL DUP CODIFICA BILANCIO PROGR. 6
DAL DUP CODIFICA BILANCIO PROG. 10

Gestire Servizl soclo-assistenziale a favere di anziani in difficoltd

Finalita del Processo

Attivare interventi di di natura soclo-assistenziale, idane} al soddisfacimento dei bisogni di anziani parzialmente e non completamente autosufficienti
Obiettivi principali: 1) garantire il pid a lungo possibile la permanenza del soggetto nel proprio contesto socio familiare o comunque in ambiente domicillare.
2) Ricorrere al ricovero in struttura solo per situazioni estreme e correlate a gravi patologie sanitarie. 3) consolidamento della coltaborazione con il servio
sanitario dell'asl per le dimisioni protette di anziani, che dopo ricoveri importanti necessitano di un piano di intervento Integrato con il servizio sociale

comunale.
Stakeholders
Anziani assistiti e loro famiglie
Indici
| ]
1 | media triennio Attozo Ragglunto Raggiunto nell'anno R.agqlunto
;o 2014 wms | pre nolfanno 2006 nell'anno 2016 | 2016/Trennlo prec. | 7o o0 2ol
\ | 2013/2014/2015 PREVENTIVD  CONSUNTIVO  2013/2014/2015 “"231‘6 2
Indici di Quuntita 1 —
Popolazione o s 17005 7125,67 7204 7306 102,53% 101%
° anzian| present sul territorio >65 anni i | 122333 | 1220 1220 99,73% 100%
N° anziani assistitl al domicilio e 41633 _ | 15 | 11 67,35% 73%
N° anziani_che utilizzano il servizio pasto 2 domicifio I 15,33 8 14 91,30% 175%
N° anziani che utillzzano il servizio trasporto =L S == 168,67 | 165 165 97,83% 100%
N° trasport! effettuati ST | 165200 1650 1652 100,00% 100%
N. teraple ritirate & consegnate al domiciiio dell'utente 65533 682 691 105,44% 101%
IN. nuciel familian_assegnatar di mini-alioggi x anziani__ L 1187 12 11 94,20% 2%
N. anziani ricoverati - ! 3200 n 36 112,50% 116%
= - 300 3 3 100,.00% 100%
Indici di Tem) i el i
N® gg Intercorsi mediamente dalla data della richesta aa data di ' ! =
|attivazione del servizio e el B | 1S 0 b ____3‘_‘_ i _3 i. 4'03 3 g el by
k. i 1
Indicl di Costo |
Costo delprocessa ez , €594.176,60 | € 542.760,01 | € 464.791,30 | €533.909,30 €542.760,01 € 516.757,89 96,79% 95%
iProvent! di competenza i ==p= _1 €518.549,20 __E_j&.&]_._ﬁ]_&,'r £ 491,849,89 f £511.439,29 € 559.041,97 € 388.874,08 76,04% 70%
Indici di Qualita R
schede di lamentela pervenute N 0 0 .0 o__ | 0 ! 0 ] o% 0%
Valutazione del servizio da parte degll operatori | a% 85% 90% 8667% _  90% 87% 100,38% 96,67%
P nel Pr Coliat i coinvolti nel p
lﬂ are b %% tempo
Nome e cognome Categoria |dedicate/o al Costo Nominativa
. ADN. L B4 | 10% N H T e
M e e DI . B e i o TEL
G.P, B4
INDICATORI DI PERFORMANCE e Realizzato 2016
o
E Indicatori di Efficacia S

% di nasistit] 1

H efanaiant sul teritorio) 19.95% i8 'F_ . 19,43%

% Personale "

! {n.dipendent del senvzio/utenti Lir L HUD

I

—Indlcaton di Efficacia temporale = ==

HTempi medi di attivaziene del servizio e

liag. dalla data richiesta lls data attivazione) 4,00 10 B

¢ Indicatori df Efficienza Economica

%o di copertura del servizio 95,79% 103,00% 75.28%

Wormoventi di comoetenta | Costg des pracesen s ! :

Casto unitario de! servizio €2.188,15 €2.349,61 £ 2180401 €169,20

Indlcatori di Qualita
¥alutazione del sarvizio da parte degil operator] 87% 0 87% ™
indaging]




COMUNE DI PREGNANA MILANESE FMII I ANNO 2016
processo

Misurazione della parformance

Centr] di Responsabilita 450 705
Servizio Servizi socio assistenziall
Programma 6 Servizi socio assistenziall IDAI. DUP CODIFICA BILANCIOPROGRAMMA 6 |
Progetto 10 ME de] servizi soclo assistenz| DAL DUP CODIFICA BILANCIO PROGETTO 10 1
Codici Finanziari
FProcesso 4
Gestire Servixd socio-ricreativi rivolti alla terza etd
Finalita de! Processo
Attivare interventi socio-ricreativi per favorire Il benessere degli anziani e promuovere attivith di socializzazione a favore delia terza etd
Obiettivi principali : garantire opportunita aggregative, di svago e di solidariet?, nonche valorizzare il ruolo dell'anzlano nel contesto territoriale.
Nuovo servizio: Pranzi collettivi presso Il centro anziani ed attivita coplementari all'inizlativa.
Stakeholders
Anziani
— Indici
Raggiunto
1 media triennlo Atteso Raggiunto nell'anno wﬁmm;g’l &
| 203 2014 i 2015 | prec2016/  |neilanno 2D46 nell'anno 2016 | 2016/Triennio m;n“’n‘:‘r /
i 2013/2014/2015 | PREVENTIVD CONSUNTIVO prec. T Eile
| 2013/2014/2015
Indici di Quantita __ o
ione e (2025 7148 7208 | 712567 VE7a0as 7.306 102,53% | 101%
N" anzlanl_prsmﬂ_sql  temitorio : >65 annl 1220 1225 1225 122333 1145 | 1220 @ 99,73% 107%
N° anzlan Iscritt al Centro Ricreativo 665 | 663 | 66l 663,00 665 | 535 | eoesk | 60%
N° anzlant_assegnatari di orti . T 8 B4 84 | 8400 | 78 | 78 92,86%  100%
N° anzlani frequentanti 'attivit matoria L ale 120 121 _m 32067 i __ 120 | 121 . 100,28%  101%
N. aocessi utent] anziani al segretariato sociale e DT T P e |1, MR P ) I 36433 369 ] 479 13147% | 1%
i
1 ___Indici di Tempa
N° gg Intercorsi mediamente dafla data dl richesta alla data di sttivazione del
serviio 0 di risposta motivata . 5 3 3 387 3 3 81,82% 100%
T
Indici di Costo 3
Costo del Processo. €25.490,12 | € 27.597,00 | € 23.629,39 €25.572,17 € 27.597,00 € 27.597, 00| 1079% 100%
Provent! di competenza, partedipazione delfutenza €119412 | € 1. 150,00' €84000 ; €1.16137 | €1.450.00 €481,50 41,46% 3%
Indici di Qualith ‘ :
schede di lamentela pervenute | [ 0 ] 0,00 0 | 0 | 000w 000%
|Valutazione del servizio da parte degli operatorl : 1 omw | o5uh | _95% | 085 O5% 95% | 10000% 100%
|
Personale coinvolto nel Processo ] Coliaboratori coinvolti nel processo
N ere p % tempo
| Nome e cognome Categorla [dadicatefo al processo | Costo . Nominativo
ADN. | B | 5% ) : : s ] [ 5
__CMm, ol D3 % AR T s . = < e
GP, B4 10%
Personale coinvolto nel Pracesso 20%
E DI PREG MILANESE GRAMMA 6 PROGETTO 1 PROCESSO 4 ANZIANI P
Media trienno atteso Realizzato
INDICATORI DI PERFORMANCE e 2016 T Scost
Indicatori di Efficacia
% dl assistit v
(prestazion erogate ad z ul ) 99,30% 93,17% 100,58% 7,26%
| i Indicatori di Efficacia temparale
empi medi di attivazione del servizio
dalla data richiesta alla data attivaz.one) 3,67 3,00 3,00 0,00
TntHcator] di Efficienza Econamica
%o di copertura del servizio ; = 454% 5,25% 1,74% 351%
Indicatori di guama
Valutazione del servizio da parte degit operatori 596 5w 95% 0,00

Analisi del risultato e motivazioni




COMUNE DI PREGNANA MILANESE (Mi) [ ANNO 2016
[:) dl processo

Misurazione della performance

ICentri di Responsabilit 450 705

Servizio Servizi socio assistenziali

Programma 6 Servizi saclo assistenziall DAL DUP CODIFICA BILANCIO PROGR. & 1
Progetto 10 Istione del servizi soclo assistenz DAL DUP CODIFICA BILANCIO PROG, 10 |
cedict Finanziari

Processo 5
Gestire | servizi di tutela minori e di sostegno al nucles famfliare
Finalita del Processo

Garantire tutte le attivita finalizzate al sostegno, all'assistenza, alla formazione, alla prevenzione e al recupero di minori in situazioni di fragilita con Ia presa in
carico delle loro famiglie. Intervenire in contesti familiare di soli adulti in caso di complesse difficolta relazionali .

Stakeholders
Famiglie con minori assistiti- Nucle! familiari in difficoltd
Indici
] i 1 ; Ragglunto Raggiunto
! | media triennio prec, | AXET0 Ragglunto 100 2016 | nellanna 2016/
2013 2014 2015 m=l'anne 2048  nell’anne 2016
2013/2014/2015 [Trennio prec. Atteso nell'anno
! | ‘ | | PHEVISDANE  CONSUNTIVO | 30130140015 | 2016
! e
705 | 7148 7304 712567 7.204 7306 10253% | 101%
r ststii I . i __ 4 _ i . 8467 45 49 109,70% | 109%
N® nuciel familiarl seguiti/assistiti ___50 A 48 et _ 49,33 49 53 | 107,43% 108%
° nuclel famillari presenti sul territorio _._._.3002 _ 3005 . 2.999,67 3.000 3000 100.01% 100%
N° minori presentl sul territorio B oool242 0 1339 m132 | . 1.169.33 1131 1131 96,72% 100%
N® partecipant] al centro di aggregazione glovanile — 53 .M 38 . . . 4867 50 46 98,57% 92%
IN® lscritti al centro ricreativo estivo L ...239 251 i} 239.00 . 250 256 107,11% 102%
N° minori che utilizzano ii servizio trasporto I S ) S T - ) IO — 12 11 91,67% 92%
n 1), N N - T 14,00 | 12 12 85,71% 100%
i 3 | 3 i 3 3 100,00% 100%
8 T T R ¥ ) 8 92,31% 100%
e —— - e BN
I 1 !
Indici di Costo {
Costo de) processo = = . | E165.68575 | € 194.372,00 €194.372,00 | € 184.809,92 € 194.372,00 € 194.372,00 105,17% 100%
Ixmpom finanziato da attri enti su progett N T W2985306 | € 34.480,00, _€0,00 | € 2144435 £0,00 €000 | 000% 0%
: !
— : S s e | T e s !
| Indici di Qualita ]
e - = —— . T" I e X . e 4
e s R o e
P le coinvolto nel P Collab i coinvolti nel p
N ore 0 % tempo
Nome e coonome |categoria |desiicate/o ai protesso _ Costo Hominativo
AD.N. B4 10% i == g
CM. D3 = 5% e S e o U = S S M~ e~ - = SR =~ ¢ AL W =
GP. B4 2% |
Personale colnvolto nel Processo 17%
COMUNE DI PREGNANA MILANESE {M1) PROGRAMMA 6 PROGETTO 1 PROC FAMIGLIA MINORI ANNO 201
INDICATORI DI PERFORMANCE ";‘;:"‘n:;'z;‘"‘;" Peso | Roalizzato 2016
Indicatori di Efficacia )

I% lll}lﬂﬂ famiglie 2 ) ; 1,64% 1,63% 1,77%
! 1

o[l aesistit 2%,65% 28,65% 26,74%
inorl
% Personale
{n.dipendenti del serviziojutenti] i QLN DN
] Indicatar di Efficacia temporale

Tempi medi di attivazione del servizio

'dalla data richiests alla data attivazione) 887 8,00 8,00

o 0
Indicatori di Efficienza Economica 2
osto unitario dei servizio 195,50 € 465,00 € 455.20
pirtbin ) ,

MEihsnzismenti 11,60% 0,00% 0,00%

5 Indicatorl ii_@ o =




T
COMUNE DI PREGNANA MILANESE I ANNO | 2016

Processo
Misurazione della ance
{Centrl di Responsabliitd 450 705
Servizio Servizl soclo assistenall
Programma 6 Servidd soclo assistenziali IDAI.DUP CODJFICA BILANCID PROGR. 6
Progetto 10 exticna dod. |mwpmmmumvmz

Codicl Finanziar]
Processo 6

Gestire intervent] a sostegno dell’occupaxzione, della formazione e delf'orientamento al lavoro
Finalita de! Processo

attivare azioni finalizzate a favorire I'integrazione lavorativa di persone disabill o penalizzate dall'attuale crisi economica. Per ognl utente viene individuato un
percorso formativo redatto attraverso un progetto personalizzato che tiene conto delle capacita lavorative e delle motivazioni par le quali il soggetto non riesce
a trovare una collocazione lavorativa per impostare un intervento strutturato in tappe graduali di apprendimento tecnico-pratico, di rivalutazione delle
capacita personali, di orientamento verso nuovi settori di impiego.

Stakehaolders
Cittadin} In cerca di occupazione
Indicl
Raggiunto
Raggiunto
Atteso nelf'amme Raggiunto nelfanno
ama 2014 ms "‘;:gm” Loy 2016 neffanno 2016 | 2016/Triennlo | Rexero 2016/
Lo PREVENTIVO | RENDICONTO prec. g b b
2013/2014/2015
Indicl di Quantita
Papalaziona L 7025 7148 | 7.204 | .7.125,67 7.204 7.306  10253% | 101%
IN° utenti suggetti a progett intdvidualizzati d) farmaziene lavoro i 21 | 19 | 18 i 19 19 19,00 98,28% | 100%
IN® utanti inseriti in attivith lavorative a segulto del tirocinio 1 3 | 3 | 3 ! B | 3] 3,00 L 10000% | 100%
IN° disoocupati che accedono a) servizio soclale 86 80 86 87 85 76,00 87,02% 89,41%
Indici di Tempo
[Tempo medio durata tirodinio fomativo (mesl) : Hiaer R Sy I D T 0 ] 30, 30 | 100,00% 100%
+ . o 1
Indici di Costo |
Costn del pracesso | €541 | 11035900 €94.517,56 | €95.697,32 | €110.359,00 | € 110.359,00 115,32% 100%
entrate altrl Enti ., €597061 ' € 8.00000 €0,00 €4.656,87 | €8.00000 | € 0,00 i 0,00% ! 0%
t : ] ! 1
{
Indigi di Qualitd
Per le colnvoito net Pro
N are o % tempo
Nome & cogrome Categoria |dedicate/o al processo Costo Nominativo
CM. D3 12% 4
Personala colnvolio nel 12%

INDICATORI DI PERFORMANCE Eadiskicrs Ly Realizzato 2016 Scost

—— -

Indicatori di Efficacia
_— - -

% di efficacia del serviad - indicatore intredotto nell'anno 2012

# dei o A p ) 25,57% 2 28,95% 3%
i Indicator: di Efficacia temporale
Tempo medlo collocazione (mesi) 30,00 30,060 30,00 0,00

Tndicatorl di Efficienza Economica

Costo unitarlo del servizio {costo d processo/. €4.999,85 €5.808,37 €5.808,77 €0,00
Costo pro capite Qel servlzio] €134 €15,32 € 15,11 €02
costo del oroxessaiooodiasions

TG T
— - S

Analisi del risultato e motivazioni




] ANNO -{ 2016

COMUNE DI PREGNANA MILANESE
Tbletiivo III processo

Misurazione della performance

Garantire I'utilizzo ottimale delle
Progetto 10 risorse Immoblliari dell'Ente.

Processo 7

Centri di Responsabilitd 450 705
|Servizio Servizl soclo assistenziall
Programma 6 Servizi socio assistenziali DAL DUP CODIFICA BILANCIO PROGRAMMA 6

DAL DUP CODIFICA BILANCI PROGETTO 10

Gestire I'assegnazione di alloggi di edilizia residenziale pubblica e le problematiche abitative

Finalita del Processo

]ambito del Rhodense dell'accordo locale per il canone concordato.

Garantire F'ottimizzazione delle risorse immobiliari dell'Ente. Applicare la normativa regionale sia per lindizione del bandi valevoli ai fini della redazione della
graduatoria, sia per If corretto contegglo delle locazioni . Reperire locazioni agevolate da soggetti privati, Le predette attivitd tendono ad evitare che vengano
eseguiti provvedimentl di sfratto da parte dell'autoritd e che vengano trovate soluzioni abitative alle diverse esigenze in un contesto di crisi economica e
lavorativa generalizzata che rischia di compromettere il diritto alla casa di numerose famiglie o soggetti singoli. Novita dell'anno 2016 ; approvazione a livello di

Stakeholders
Cittadini con difficolta abitative
Indici
Raggiunto
b Raggiunto
media triennio Raggiunto nell'anno
m i ms prec. aﬁmg neli'anno 2016 | 2016/Triennio "\‘:r;o"',‘;?“" |
i 2013/2014/2015 CONSUNTIVO zm""”
¥ 2013/2014/2015
Indici di Guantita
Popolaziono — %3 7055 | 7148 . 7208 | 7.12567 7.204 7.306 | 102,53% 101%
nalleggicomunali _ i s 8§ | 53 L. 5300/ 53 53 | 100,00% 100%
N° domande presentate ai finl dela fonmezione delagraduatoia |0 | 0 2. 9,00 9 0 0,00% %
ca R i S ; 3 3 3 100,00% 100%
° alloggi in locazione concordata con | propristart 7 7 ? 100,00% 100%
Indici di Tempa i |
- e S AR a0 - a2
Indici di Costo :
(Costo del processo § ) € 101900 € 125300 € 107952 € 111917 € 125900 € 1.259,00  iuem 1hem
ICap.Ent. Accertamenti 12,04.3.01,03,02.002 58602 | € 106596,67) € 104.791,22| €99.430,87 | € 103 0.000.00 € 105.226,94 |
Cap. Sps pegni spess missione 8 ¥ i 6.596,57 | 478143 59 Z LO0.00 € 106.000.00
Indici = — —
] 1
n. di alloggl assegnati/reperiti 10 10 10 10 10 10 100,00% 100%
e s T — i e L d G e !
g . S, N N
I ]
P te coi nel Pro Caollab i col inel p
N ore 0 % tempo
Nome & cognome | Categoria |dedicate/o al processo Costo Nominativo
€M " | o3 I % E e === =1 ) S
Persaonale volto P 5%

COoM M E (MI RAMMA 6 PR 101 Em@7 ERP ANNO 2018
Medla rienno atteso

INDICATORI DI PERFORMANCE e So1e Realizzato 2016
=
BRI Indicatori di Efficacia >
% delle 33,33% 0,00% %
% alloggi disponibill su popolazione 0,74% 0.74% 9,007259312
n.all Zion ‘ :
= Tudicator di Efficacia temporaie = T
- Tndicator] 8l Eficienza Economica
Costo pro ﬂplhde‘!-rvldo (costo del 10,16 €0,17 €0,47
ne -

unitario dal “"":"’ € 1065 €20,98 20,88333333

% Finanzioment! 9257, W% 8737,09% 8357,98%
_Indicatorl di Qua E =

Analisi del ri € moti




I

Assicurare il primo ascolto e l'accoglienza della domanda del cittadino In ambito socio assistenziale mediante un rapporto interpersonale diretto e necessario
per orientare e accampagnare J'utente alla soluzione del suo problema, Tale attivita ha una duplice finalita, nel confronti del cittadino: consentire alle persone
di avere un punto di riferimento qualificato e disponibile a fare da filtro anche con altri servizl afferenti ad Enti esterni, capace di contenere le preoccupazion]
che spesso 'insorgere del problema crea alla persona nell'ottica metodologica di attivare le risorse dell'utente perché sappia travare delle reazioni personall
nell'affrontare la situazione di disagio e promuoveria percha sia sufficientemente dotato di informazioni per avviare il processo di soluzione al problema. Nei
confronti del Servizio perch& attraverso la registrazione deile richieste degli utenti e monitorando le azioni conseguenti alla presa in carico del problema &
possibile fare un'analisi dell'andamento sociale della comunita in termini di problem] prioritari e problemi secondari, capacita di soluzioni o radicalizzazione di
compartamenti di dipendenza al servizo stesso. L'attivita del segretariato sociale risulta quindi essere un’azione di primo livello, ma con finalita significative

per la definizione e lorientamento dell'organizzazione di altri servizi.

COMUNE DI PREGNANA MILANESE (M) ANNO 2016
Eﬂiﬁi'lli!pm_c
Misurazione della performance
Centri di Responsabliita 450 705
LServlzio Servizi socio assistenziali
Programma 6 Servizi socio assistenziall IDAL DUP CODIFICA BILANCIO PROGRAMMA 6 |
\Progetto 10 de]. DAL DUP CODIFICA BILANCIO PROGETTO 10 |
Codic] Finanzlari
Processo 8
Gestire I'attivita di segretariato sociale
Finalita del Processo
—

Stakeholders
tutti i cittadini
Indici
LT Raggiunto
media triennio Attcsn Raggiunto nell'anno nell'argugto 2016/
2013 2014 2015 precedente aeilanno 2016 nell'anno 2016 2016/Triennio Att "
] 2013/2014/2015 | PREVESIONE  CONSUNTIVO prec. “‘; ‘;‘f . e
2013/2014/2015
Tndlic] g Quantits —
Popolaziona i i 7025 | 7148 7.204 7.125,67 . 7.204 7.306 | 102,53% 101%
h apertura saﬂmanallf S N ! T - =z I By 6,00 { 6 6,00 100,00% 100%
N° acoessi settimanal 58 55 55 56,00 55 55,00 98,21% 100%
N° richteste informazian) evase settimanalmente = _‘ = ' _§§ - _|L. 55 55, i I_:-_ i ____<5_6:00_- 55 53,00 94,64% 96%
N° calcolo isee annuall = I} 125 130 120 ol 125,00 130 129,00 103,20% 99%
® pratiche agevolazione ene! annuall % it &7 N 66 67 | YY) 65 66,00 99,00% 102%
° pratiche agevolazione Gas annuall ] 65 L 67 _ 8533 BS 67,00 102,55% 103%
N° 2014 ! 1680 1506 ' i 1600 1600 146,07% 100,00%
Indici di Tempo t —
[Tempo medio d! risposta 5 | 4 4 4,33 3 3 69,23% 100%
o = B e . {oiks 1 4
Indici di Costa =
Costo del processo = = a | €28.069,13 | € 28.069,13 € 124.384,15T €60.174,14 £ 12150628 €121.506,28 w150 100
B Endicl di Qualita i = = —— =
schede dl lamentela pervenute ol | IR | oE=——1" "=07 I} 0,00 0 0 o 0%
% n domande settimanal soddisfatte  rispetto agli accessi settimanali 100% | 100% t 100% | 100% 10085 96% e 96%
P i invoito nel Pr
|n are 0 % tempo
Nome e coonome Categoria |dedicate/o 2 processo Costn Nominativo
____ _ADN., _ | B4 47% — A = e == S =
CM, D3 5% 3 = T i) T T e e e PRI
Personale coinvolto nel Processo 52%
PROGRAMMA 6 PROGETTO 1 PROCESSO 8 SEGRETARIATO SOCIALE
— e A
INDICATORI DI PERFORMANCE "::‘;dw""”’“’ ‘2‘;? Realizzato 2016
= Indicatori di Efficacia B
'Tasso di accesalbilitd
i nales36 b 6,00 6,00 6,99
% de!le .’. h sufla pop: ; s inserito nel '14 0,19% 0,76% 0,007528050
{utenti settimali ricevutly popalazione)
!% dalle richiesto sufla popolazione r:;aldanna 15,37% 22,21% 5210858087
Indicatarl di Efficacia temporale
Tempo medio di risposta .33 3,00 3,00
E ~ Indicator di Efick =
Casto unitario dol servizio {costo de! processo/n. 102,25 € 385,73 € 383,30
Costo pro capite del zservizloI €844 €16,87 € 16,63
s Indicatorl dl E.lﬂ]_ = =

Analisi del risultato e motivazioni




COMUNE DI PREGNANA MILANESE (M) I ANNO J 2016

Oiletbvo dl processo
Misurazione della parformance
Centri di Responsability 450 705
'Servlzio Servixi socio assistenziall
Prograrnma 6 Servizi soclo assistenziall |DAL DUP CODIFICA BILANCIO PROGR. 6 ||
Progetto 10 ktione del servizi socio assistend | DAL DUP CODIFICA BILANCIO PROG 10 |
Codid Finanziari
Processo9

Programmare progetti a supporto dell'attivita ordinaria, partecipare alla programmazione di progettualita di ambito

Finalit# del Processo

Attivare processi di partecipazione-integrazione con soggetti altri sia pubblici che privatl, Valorizzare le risorse tarritoriall del volontariato. Valorizzare
esperienze sovraterritoriali per la gestione integrata di servizi con particolare complessita tecnica, A partire dal riconoscimento del valore delle risorse
del territorio quale contesto primarlo e privilegiato nel quale si sviluppano relazioni di vicinanza, sostegno e cura si vuole promuovere la creazione di una
rate di soggetti singoli o associati da Integrare nella realizzazione di attivita e nelia gesione di servizi rivolti alla generalita delle famiglie - Si segnala il

Stakeholders
Cittadini, realta del volontariato, altri Enti-Organismi
Indici
I
| media triennio Atteso Raggiunto Ragglunto neli'annc m;:":ﬂ’ug:; 6,
2013 034 2015 prec, nelfonno 2036 | nell'anno 2016 | 2016/Triennio prec, R r e, /
i 2013/2014/2015 | PREVISIONE RENDICONTO | 2013/2014/2015 S01E L
Indicl di Quantitd f =
Popolazione T 705 | 7148 7204 | 73567 7.204 7.306 | 102,53% b 101%
N, assoclazioni del volontariato locale colnvolte in progetti-attivitd ;r 7 8 8 -l 7,67 8 8 104,35% 100%
I, assoclazion] ded voioniar VOls In progetti-atuvita ———— e O 67 | |
N. Entl - Organismi estern] colnvolti nelforgantzzazione di servizl socio- |
assistenziall e socio-sanitari 5 27 : 2z | 26,33 7 27 102,53% 100%
— - - + - - |
N. soggett singoll colnvol! nellargan S ol servzi S0 sssitential ¢ | 15 15 15 I 15 15 14 0,933333333 0,933333333
1

lo-sanitar] - RESOL - nuovo dato anno 2013 i - s | —
N° progett integrat attivat T DU P T T A T Ry N Y ) = 1o 100,00% i

TR 0000 30 297 smer% s
Indici di Temp

Indici di Costo
Costo del processo €10.196,04 | € 12.299,00 | € 10,555,226 | € 11,016,77 ' € 12,795,00 |€ 12.299,00/ 111,64% | 100%
Proventi di competenza €2143421 | € 21.360,00 | €28,237,26 | €23.697,16 | € 21.360,00 € 68.841,50  2051% | 3%
Indici di Gualita
N, utenti rispetto popolazione (Indice anno 2012) Sl 441%_ _ 410% _ 416% . 422% | 4.16% 4.07% | Sh.14w L
) i A |
P fe coi nel P Collaboratori coinvolti nel p
N ore o't tempo
Nome e cognome | Categoria |dedicate/o al processn Costo i Nominativo
. __ADN, B4 5% o, L. | =
LA CM. D3 3% = Fa 0 == ] e
Personale colnvolto nel Processo 8%

COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MI) PROGRAMMA 6 PORGETTO 1 PROCESSO 9 PROGETTI VART ANNO 2016
Media trienne atteso Realizzato
INDICATORI DI PERFORMANCE ek e e Scost
Indicatori di Efficacia

{utenti che L% 4 15% 040681519 0,10%

ator i Efficacia rale

Indicatori di ﬁ_cjenza Economica _
:’l‘:ﬁF é';;;';::;:‘:::; p— mbeielinarzbioles 215,10% 173,67% S8 73m -386,06%
E unitario { costo del €1,55 €171 F168 eo,0
Tndicatori di Quaiita

Analisi del risuf e motivazioni




COMUNE DI PREGNANA MILANESE (Mi) - ANNO I_ 2016
vo dl processo

Misurazione della parformance

Centri di Responsabilita 450 705
Missione 12 Servizi socio assistenziali
LPrugmmma 1 Servizi soclo assistenziall DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGRAMMA 6
Gestione del serviz per ITnfanzia ¢ DAL DUP CODIFICA CONTABILITA' PROGETTO 31

Processo 10

Servizio di asilo nido e servizi complementari rivolti alla prima infanzia

Finalita del Processo

1l servizio di asilo nido & affidato in concessione a cooperativa sociale spedalizzata, che organizza il servizio e riscuote direttamente le rette del minor Iscrit e frequentanti I'aslo.
|L'ufficio in stretta coliaborazione con ii personale del concessionario collabora alla definizione della graduatoria annuale per gl inserimenti. L'Amministrazione Comunale definisce le rette
di frequenza e, pertanto, viene riconosciuto al concessionario la quota sociale derivante dall'effettivo costo bambino in struttura e la retis, differenziata per fasda di reddito, pagata dall
famighia. L'ufficio segue direttamente il bando annuale di iscrizione per I'anno educativo; si rapparta costantemente e periodicamente con il coordinatore educativo del servizio per
monitorare I'andamento delle frequenze, eventuali cambi di frequenza e fasce di reddito per attribuzione rette. La collaborazione con la coordinatrice riguarda anche | casi sodiali e i casi
di minori appartenenti a famiglia In situazioni economiche difficill sempre In carico al servizio sociale. L'Amministrazione sostiene per eventuali servizi aggiuntivi (spazio di socializzazione,
gruppa gioco, feste in glardino In glorni festivi ecc.) se awviatl, un costo quale contributo finallzzato al mantenimento delle tariffe applicate af residenti, Sono completamente a carico del
Comune le spese per 1l sostegno a minort disabili frequentanti. Anche per il 2016 I'obiettivo & mantenere il costo del processo &, se possibile considerata la crisl economica che incide in
modo pesante sulle situazioni famillari con conseguente difficoltd a sostenere 'onere delle rette, contenere il costo procapite del servizio,

Stakeholders
Famiglie con bimbi 0-3 anni

Indici
| ! ! Raggiunto
! l media triennio . neffanno . d’::ﬁg:;’;g)l o
2013 2014 2015 o /;:;:[zoﬁ neffanno 2046 Raggiunto nell'anno 2016 ZDlG;':;nennlo Atteso neffanno
| 2013/2014/2015 &L
Indici di Quantita
Popotazl 7.025 7.184 7.204 713767 | 7208 7.306 102,36% 101,42%
N® posti occupati 29 29 26 | 2800 29 | 30 107,14% 103,45%
N® posti disponibil 29 23 25 29,00 28 | 30 103,45% 103,45%
N° richieste pervenute 3 20 29 | 2667 | 25 26 97,50% | 104,00%
Bimbi 0-3 anni__ . 312 315 . 320 315,67 320 | 329 10422% | 102,81%
N° gg apertura servizio 233 233 233 233,00 233 | 233 10000% | 100,00%
N° ore servizio alla settimana 55 55 55 55,00 55 | 55 100,00% 100,00%
Indici di Tem
T
(Tempo medio in lista di attesa (In giorni) 30 30 20 26,67 20 20 75,00% 100,00%
Indici di Costo i
Costo del processo | € 11470552 € 105.728,96 | _€86:481,17 | €102.305,22 |€ 101.000,00‘ €101.000,00 98,72% | 100,00%
Provent) del servizio (contributo L. 328/2000) € 20.00000! € 1870181 & 18.000,00 | €18.900,60 | € 18.701.81 €12.669,11
Indici di Qualita -
gredimento servizio (da 1 a 10) 9 9,5 10 9,50 9 | 10 105,26% 111,11%
Valiutazione de! servizio da parte deg!t operatori (da 1 a 10) 9 10 10 9,67 9 10 103,45% 111,11%
1 T — i
Personale coinvolto nel Processo = 3 Collaboratori coinvolti nel processo
N ore a % tempo
Nemeecognome | Categorla |dedicate/o al pracesso - — Costo Nominativo
IM.L.C. =il ) D 10% R e
| Totale unita operative 10% £ : =
| COMUNE PREGNANA MILANESE {MI) PROGRAMMA 6 PROGETTO 2 PROCESSO 10 SERVIZI PER L'ASILO NIDO E L'INFARZIA ANNO 2016
Media 3 Performance
INDICATORI DI PERFORMANCE : attesa 2016 Performance realizzata Semst
precedentz iy
previsione
IHMCIB
—— — - —
Y di "ﬁ“m:"' “l;‘l":;"’ (pasti 96,55% 100,00% 100,00% 0,00%
% di utenti potenziali (richieste pervenute/ z
bimbl 0-3 anni) 8,45% 7,81% 7,908 . 00%
Lista :‘aﬂasa (richieste pervenute / 9% 86,21% 86,67 0,465
lE:omi ;ﬁisapertura del servizio (% di apertura all'anna) 4% 64% 4% 0,00%
_orario disponibilitd media settimanale (ore servizio/s0 9% 92% 929 0,00%
Indicator] di Efficacia temporale
'Tempo medio in lista di attesa 29 0 20 0,00
“Indicatori di Efficlenza Economica
% di copertura del servizio (provento / costo del 18.47% 18,52% 12,59% 5.37%
€32409 € 315,63 € 306,99 €8,63
Costo procapite del servizio (costo complessivo del processo / popolazione) 1433 € 14,02 €13,82 €0,20
3 Indicatorl di Qualith =
gra:lm:nm servizio o . : - s
Valutazione del servizio da parte degli operatori 967 9 10 1
lindagine )
Analisi del risultato e motivazioni
Rispetto all'intero processo, che risulta nel cormplesso positivo, va evidenzaita la diminuzione del provento (finanziamento ex (. 328/2000) rispetto agli anni precedenti 1l dato del 2016 non é quello
stimatv ma definitivo in base alia rendicontazione de parte del Piano di Zona.




