Piano delle Performance

1. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
M. Luisa Colombo Educativo Culturale

FINALITA'

Ottimizzare lo spazio disponibile per il patrimonio librario e audio video in biblioteca ai
fini di rendere pit vivibile e funzionale all'utenza llattivita di consultazione e scefta dei
librifvideo e la zona interna dedlicata ai barnbini e ai ragazzi.

Titolo Obiettivo:

REVISIONE DEL PATRIMONIO LIBRARIO E AUDIO VIDEO DELLA
BIBLIOTECA COMUNALE

soprattutto nei settori pil compromessi (per esempio

Descrizione
Obiettivo:

pid usati e la cui lettura diventa difficoltosa in quanto

acquisto in caso di'libri necessari e che siano richiesti

consultazione da parte dell'utenza.

Nella prima fase dell'anno si deve procedere alla verifica attenta di tutto il patrimonio presente,

il settore di letteratura inglese e americana, il

settore di libri per bambini e ragazzi, il settore di letteratura italiana ecc.). 1l lavoro deve individuare | testi

le condizionl dei libri risultano pessime. Inoltre, per

quanto riguarda | testi tecnidi; scientific e/o specialistici & necessario verificare I'attu,alité degli stessi e
I'effettiva richiesta in prestito di tali libri, considerato che diversi tomi risultano datati. A seguire si deve
procedere con l'iter di scarto, previa determinazione ed eliminazione dal patrimonio, oppure nuovo

dall'utenza. Da ultimo, ma non di secondarla

importanza, si deve procedere alla riorganizzazione degli. spazi e del settori e alla sistemazione del
patrimonio con l'inserimento del nuovi libr e/o di quelli rlacquistati in modo funzionale alla scelta e alla

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Verifica del patrimonio esistente e selezione dei libri da
valutare per lo scarto o] da rlacquistare

2 Avvio della procedura di scarto di riacqulsto

3 Ri_ofganl‘zzazlone del settorl Iibrari e'degll spazl
Sistemazione deffe: novlté e dei libri ruacquIstatlL con | »

4 conseguente smaltimento di-tutti J libri nuovi non .
catalogati e messi a scaffale per mancanza di spazlo .

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Numero di volumi/video individuati da valutare 800 800 0
Numero volumi/video scartatl 600 616 16
Num_ero_ volumi/video riacquistati 150 250 100

Indici di Tempo ATTESO | RAGGIUNTO Scost.
| Verifica testi gq scartare o da riacquistare 4 mest 4 mesl 0
Rlorganlzzazlone spazi e sistemazione novita da catalogare e aIIocare b 3 mesi 3 mesi Eesaalt 0 00_ )

~Tndici di Costo ATTESO | RAGGIUNTO Scost.

Costo dell'oblettive = |€ il == N M

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
% spazio rercuperato e riorganizzato - 10% ' ' . 6,70% -3,30%
Grado di soddisfazione dell'utenza (da 1 a 10) 8 8 0




Piano delle Performance

1. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
M. Luisa Colombo Educativo Culturale
Ottimizzare lo spazio disponibile per il patrimonio librario e audio video in biblioteca ai
FINALITA' fin! di rendere piu vivibile e funzionale all utenza I attivita di consultazione e scefta dei
libriyvideo e la zona interna dedicata ai bambini e ai ragazz,
CRONOPROGRAMMA
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FASE 2 —t : =z .
' FASE 3 : - S
FASE 4 PNV NV SIS SIS (P N S SR P S
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % E MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % ’ a ' MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % .| MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % ‘ . MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
! Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




Piano delle Performance

7. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
M. Lulsg Colombo Educativo Culturale

Ottimizzare lo spazio disponibile per il patrimonio librario e audio video in biblioteca ai
FINALITA' fint di rendere pro vivibile e funzionale all utenza Il attivita di consuftazione e scefta dej
librifvideo e la zona interna dedicata ai bambini e ai ragazzi.

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

% di tempo
% Costo della
Cat. Cognome e Nome Partecipazione| €250 ofaro n° ore risorsa
; dedicate
c3 " Claudio Vegezzi 1 100,00% ==
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVE)

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 0,00

L3



Piano delle Performance

8. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LIMEE STRATEGICHE
Com. Alessandra Dali'Orto Polizia Locale

Gestire a livello informatizzato tutte fe procedure refative al SUAP e fornire a1 aittadine un'interfaccia web per

RLHIES Finsenmento defte richieste ed i controlo detlo stato defle pratiche
Titolo Oblettivo: GESTIONE INFORMATIZATA DEL SUAP
L'obiettivo ha due scopi primari;
1. la gestione informatizzata degli archivi delle aziende (commerciali - industriali -artigianali) presenti sul
DOesbla izione territorio In modo da consentire anche agli altri settori del Comune di accedere alle informazoni presenti
ettivo:

controllo dello stato di avanzarento, comuncazioni).

della pratica

con particolare riferimenito all'Ufficio Tributi ed all'Ufficio Tecnico;
2. fornire al cittadino un'interfaccia WEB attraverso la quale dlalogare con I'Ente (inserimento pratiche,

I punto 1 permettera al Suap di-avere una situazione sempre aggiornata dello stato di fatto relativo alle
imprese presenti sul territorio e consentira agli operatori di gestire tutta la procedura relativa alle istanze
pervenute, in maniera informatizzata attraverso un software gestlonale acquistato dalla medesima
softwarehouse della rete intranet Comunale e che quindi si interfaccia con | programmi gid in uso e
permette a chi ne ha bisogno una consultazione rapida e semplice.

1 punto due & un servizio dedicato al cittadino che, attraverso una plattaforma web,,. potra effetuare
richlesta, comunicazioni, Hntegmzlonl €, cosa pit importate, potra conoscere in qualsiasi momento lo stato

Descrizione delle fasi di attuazione:

i valutazione e acquisto software

2 |formazione operatori - -

3 alimentazione dati'e paraﬁjétrizza'zibrie mudulistica

e

dal portale e di controlii re [o stato della pratica on-lIne

4 awvio del portale
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita © ATTESO RAGGIUNTO Scost.
I posizion! Inserfe (pregresso) ¥ e | TUTE | TUTTE ]
n° posizioni inserite (a0 2013y TUTTE _ TUTTE
Indici di Tempo ATTESO _RAGGIUNTO Scast.
entro marzo acquisto dei software . 100% 100%
entro giugno formazione 100% 100%
entro iugiio inserimento pregresso e parametrizzazione moduii iOO% 100%
entro novembre attivazione dei portaie 100% 100%
Indici di Costo_ - ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo
|
|
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
| Informatizzazione completa d: tutte le procedure | 100% 100%
Offrire all'utenza 1a possibilté di irserire le richieste al SUAP dir ettamente 100% 100%

o el



Plano delle Performance

8. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Com. Alessandra Dall'Orto Polizia Locale
FINALITA' Gestire a livello informabzzato tutte e procedure relative al SUAP e farnire al attading un'nterfacdis web per
l'inserimento delle richieste ed ¥ controllo dello stato delle pratiche
CRONOPROGRAMMA
=] (-] ) g o E B E g
rsteTever | £ | Bl B | 2| B 5| 88|55 ¢8| ¢
3 2 = 3 £ & 3 2| & 8 8 3
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4 [ - - —
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

Lb




Piano delle Performance

8. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Com. Alessandra Dall'Orto Polizia Locale
FINALITA' Gestire a fivello informatizato tutte le procedure relative al SUAP e fornire al Gittadine un'interfacoia webd per
Iinserimento delle richleste ed il controllo dello stato delle pratiche
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
% di tempo
% Costo delia
Cat Cognome e Nome Costo orario ne ore
Partecipaziane risorsa
: P dedicale
Ca DonatoAngelina = | 100,00% |
st COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologla Descrizione Casto
Borsa lavoro inserimento pregresso
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 0,00

Lt




Piano delle Performance

9. OBIETTIVO - INTERSETTORIALE

= =t = e
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTOQ CON LINEE STRATEGICHE
Com. Alessandra Dall'Orto Polizia Locale
FINALITA' REVISIONARE TUTTE LE PROCEDURE DI EMERGENZA RELATIVE AL SERVIZIO DI PRONTA REPERIBILITA' £
AGGIONARE LE SCHEDE RELATIVE ALL UBICAZIONE DEI CONTATORI DEGLI EDIFICI COMUNALT
AGGIORNAMENTO PROCEDURE E DOCUMENTAZIONE SERVIZIO DI PRONTA
Titolo Obiettivo: :
.0 REPERIBILITA’
L'obiettivo.ha lo scopo primario di dare strumeti efficaci sia ai componenti del gruppo di Pronta Reperibilita
Descrizione sia a quello di Protezione Civile Comunale, per affrontare al megllo le emergenze che possono venire a
Obiettivo; |~
' Occoirera quindi revisionare tutte le schede relative alle emergenze attualmente in uso e verificare che
siano censiti correttamente tutti | centatori degli edifici comunali, agglornando e schede con | nuevi o con
le madifiche apportate.
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 verifica delie schede esistenti
2 revislone deile procedure
3 censimento contatori
4 redazione e condlvisione documento finale
INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
n° procedure revisionate 13 13,00 T
n® procedure inserite L i T 3 oo
n° schede contatori aggiomate_ 2 B a L 14 14 ’
n° schede contatori inserite A 5 5
In® schede caldaie aggiornate - 4 o4 ]
n° schede caldale Inserite -8 |2 2 s
Indici di Tempo ATTESO -RAGGIUNTO Scast.
entro maggio esame documentazione esistente 100% 100079
entro iuglio revisione delle procedure 100% 100%
entro ottobre revisione contatori 100% 100%
entro novembre redazione nuovo documento 100% 100%
'entrg dicembre consegna e condivisione del nuovo documento 100% _10d°/o
con i componenti del gruppo . B -
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo € 1.200,00 1200
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
maggiore efficacia negli interventi 100% 100%
minore difficolta nel risovere le problematiche d parte del reperibile 100% 100%




Plano delle Performance

9. OBIETTIVO - INTERSETTORIALE

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Com. Alessandra Dall'Orto Polizia Locale
FINALITA' REVISIONARE TUTTE LE PROCEDURE DI EMERGENZA RELATIVE AL SERVIZIO DI PRONTA REPERIAINLITA' E
AGGIONARE LE SCHEDE RELATIVE ALL UBICAZIONE DET CONTATORI DEGLI EDIFICT COMUNALT
CRONOPROGRAMMA
2 2 a 2 o .g =4 .g _g
FASI E TEMPI | | B | £ 2| 8| 2| § g | £ e
S| 8| 2| 2| €| [=2|8|8]|2]|E&
1 . -
2 - ‘ i
3
4
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % RN - MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % - bEge MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % o MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % . MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

4%




Piano delle Performance

9. OBIETTIVO - INTERSETTORIALE

RESPONGABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Com. Alessandra Dall'Orto Polizia Locale
FINALITA REVISIONARE TUTTE LE PROCEDURE DI EMERGENZA RELATIVE AL SERVIZIO DI PRONTA REPERIBILITA' E
AGGIONARE LE SCHEDE RELATIVE ALL UBICAZIONE DET CONTATORI DEGLI EDIFICT COMUNALT
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
% di tempo
Cat. Caognome e Nome Pa rtedq;azione Costo orario n® ore Cog;:lla
fdedicate
Cca Donato Angelina - 33,00% 3 j =
() -_Carnuccio Domenico 33,00% ]
B6_ - Parini Marco 33,00%
 — . —
3 COSTO DELLE RISORSE INTERMNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
iR ey RSN || —— 2 - BT
E COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 1.200,00

43



10 OBIETTIVO VERIFICA CANONI CONSORZIO VILLORESI - ACCATASTAMENTO

EDIFICT COMUNALI -

[ RESPONGABILE ~ SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE ]
ASSE;ET:RETDO‘;ISg DEL DAL R.P.P. PROGRAMMA 2
FINALITA' SISTEMAZIONE DI ALCUNE INADEMPIENZE REGRESSE CHE ST SONO TRASCINATE NEL TEMPO
Titolo Obiettivo: REGOLARIZZAZIONE IMMOBILI COMUNALI

Accatastamento edifici pubblici: da una verifica fatta molti immobili comunali risultano non

Descrizione
Oblettivo:

accatastati. Il progetto prevede la stesura di tutte le proprietd comunali, la verifica di quelle
accatastate e non, la raccolta della documentazione necessaria da dare al professionista
esterno per la pratica di accatastamento presso il catasto. Gli step sono: individuazione
degli immobili non accatastati; identificazione mappali al catasto terreni; ricerca
documentazione storica; individuazione professionista, affidamento incarico; assistenza al

professionista per rilievo e accatastamento. Verifica Canoni Villoresi : legata all'attivita
precedente, il comune paga al consorzio Villoresi il canone di bonifica delle aree su terreni
che attualmente sono edificati ma non accatastati o sono sede stradale. L 'attivita, in parte &
legata agli accatastamenti e in parte consiste in un contatto e coliaborazione con gli uffici
competenti del Villoresi, che indicheranno gli atti da redigere. Questa verifica ha come
finalita 'evitare di pagare canoni non dovuti

INDICATORI DI RISULTATO

) _ Indici di Quantita - ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Individuazione degli edifici. (elenco e identificazione mappali terren)- o
= % di edifici da accatastare (numero edifici da accatastare 9/ n. 47% 100% RAGGIUNTO

totale edifici comunali 19) )
% Accatastamento (n. edifici accatastati nel'anno/ numero edifici 10% 0.00 '
totall da accatastare) ° ' !

% aree non s.ogget.:te a canone che verranno eliminate dall'elenco del 30% 100% RAGGIUNTO
consorzio villoresi (n. aree non soggette a canone/ aree soggette)

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita _ ATTESO RAGGIUNTO Scost.




10 OBIETTIVQ VERIFICA CANONI CONSORZIO VILLORESI - ACCATASTAMENTO

EDIFICI COMUNALI -

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
ASSETTO ED USO DEL
TERRITORIO DAL R.P.P. PROGRAMMA 2
FINALITA' SISTEMAZIONE DI ALCUNE INADEMPIENZE REGRESSE CHE ST SONO TRASCINATE NEL TEMPO




10 OBIETTIVO VERIFICA CANONI CONSORZIO VILLORESI - ACCATASTAMENTO

EDIFICT COMUNALI -

RESPONGABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
ASSETTO ED USO DEL
TERRITORIO DA!. R.P.P. PROGRAMMA 2
FINALITA' SISTEMAZIONE DI ALCUNE INADEMPIENZE REGRESSE CHE ST SONO TRASCINATE NEL TEMPO
CRONOPROGRAMMA
-] Q . Q o o .g =] -g g
FASI E TEMPI g | £ 8 2 2 & £ 8 8 §
S| 8| f| 2| F(8 5| = B85 B
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

A causa di sopraggiunti carichi di lavoro ordinario e
straordinario dovuto alla mancanza del Responsabile
di Settore non & stato possibile raggiungere Fobiettivo
Cause Cause | diaccatastamento di un edificio entro 31/12/2013 .
- Nel primi mesi del 2014 si & provveduto ad
individuare il professionista per affidare le pratiche di
: accatastamento. 5
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




10 OBIETTIVO VERIFICA CANONI CONSORZIO VILLORESI - ACCATASTAMENTO
EDIFICI COMUNALT -

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE '

ASSETTO ED USO DEL
TERRITORIO DAL R.P.P. PROGRAMMA 2

FINALITA' SISTEMAZIONE DI ALOUNE INADEMPIENZE REGRESSE CHE SI SONO  TRASCINATE NEL TEMPO

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

% % di tempo
Cat. Cognome e Nome Partedpaz| Costo orario n° are Cons;g;glla
c [c jo Domenl oot
arnuccio bomenico 100'0%
1 COSTQ DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipalogia : Descrizione Costo

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € -

53







