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1 Presentazione della Relazione sul Piano della Performance 2013.

La Relazione sulla Performance prevista dall’art. 10, comma 1, lettera b) del Decreto
Legislativo 150/2009 e in applicazione degli artt. 13 e 13 bis del Regolamento degli uffici e
dei servizi approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 166 del 6 novembre 2002
e successive modifiche ed integrazioni (ultima modifica deliberazione G.C. n. 191 del 23
dicembre 2010) costituisce lo strumento mediante il quale 'Amministrazione illustra ai
cittadini e a tutti gli altri stakeholders, interni ed esterni, i risultati ottenuti nel corso
dell’anno 2013, concludendo in tal modo il ciclo di gestione della performance.

Piu in dettaglio, la Relazione evidenzia a consuntivo i risultati organizzativi delle singole
Posizioni Organizzative raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati e alle risorse,
con rilevazione degli eventuali scostamenti registrati nel corso dell’anno, indicandone le
cause e le misure correttive da adottare.

In riferimento alle finalita sopra descritte, la Relazione & accompagnata, da una serie di
allegati che raccolgono le informazioni di maggior dettaglio.

Sotto un profilo generale, la stesura del documento & stata ispirata ai principi di
trasparenza, immediata intelligibilita, veridicita e verificabilita dei contenuti,
partecipazione e coerenza interna ed esterna. Per i dati di carattere economico
finanziario si richiama poi I'applicazione dei principi contabili delle norme vigenti.

Al pari del Piano della Performance (“Piano”), la presente Relazione & stata approvata con
deliberazione della Giunta Comunale n. del 00/04/2014, dopo essere stata definita in
collaborazione con i vertici del’Amministrazione.

La Relazione infine dovra essere validata dall’Organismo Indipendente della Valutazione
come condizione inderogabile per I'accesso agli strumenti premiali.

Questo documento risponde alla necessita di individuare e valutare la performance del
Comune di Pregnana Milanese, affinché si renda conto ai cittadini delle attivita svolte e si
abbia una costante tensione al miglioramento, il tutto in un’ottica di massima diffusione
dei contenuti nel rispetto del principio di trasparenza.
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La Relazione sulla Performance si articola nelle seguenti fasi:

a) rendicontazione degli obiettivi di sviluppo, strategici e di processo assegnati, dei
valori raggiunti di risultato e dei rispettivi indicatori;

b) misurazione e valutazione della performance, organizzativa ed individuale

c) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito.

1.1 | documenti di riferimento per la Relazione del Piano della Performance.

a) Programma di mandato del Sindaco 2007/2012 e 2012/2017 (approvato con delibera
di C.C. n. 22 del 12 giugno 2007 e, a seguito delle elezioni tenutesi nel 2012 il nuavo
programma di mandato del Sindaco appravato con delibera di C.C. n. 28 del 25 maggio
2012). Documento presentato dal Sindaco, sentita la Giunta Comunale che lo ha recepito,
che illustra le linee programmatiche relative alle azioni e ai progetti da realizzare nel
corso del mandato.

b) Piano Generale di Sviluppo (il Piano nell’anno 2007 non era considerato obbligatorio).
Documento che rappresenta il principale documento di programmazione pluriennale nel
quale sono definiti tutti i principali obiettivi strategici del Comune, esso & stato deliberato
con deliberazione del Consiglio Comunale n. 32 del 10 luglio 2013.

¢) Relazione Previsionale e Programmatica (RPP) 2013/2015 (approvata con
deliberazione di C.C. n. 35 del 10 luglio 2013). Documento che recepisce la priorita
dell’azione amministrativa declinandole, a livello triennale, sull’assetto organizzativo del
Comune. La RPP & strettamente collegata al bilancio di previsione annuale e pluriennale
2013/2015 e delinea gli obiettivi generali articolati per programma e per progetti.

d) Piano Esecutivo di Gestione (PEG) (approvato con deliberazione di G.C. n. 114 del 9
ottobre 2013). Documento che si pone come supporto di pianificazione del bilancio e
quindi della RPP e definisce gli obiettivi di ciascun programma e progetto contenuti nella
RPP e li affida, unitamente alle dotazioni economiche necessarie, ai responsabili di
ciascun settore. |l documento comprende:

e le tabelle finanziarie con le risorse assegnate a ciascun titolare di PEG.



e) Piano Dettagliato degli Obiettivi (PDO) (approvato con deliberazione della Giunta
Comunale n. 114 del 09 ottobre 2013). Documento gestionale che esplicita gli obiettivi
contenuti nel PEG in ambito di programmazione, pianificazione e misurazione
individuando nell’Ente, in ciascun responsabile e in ciascun dipendente comunale il
coinvolgimento e la responsabilita per la sua attuazione.

f) Piano della Performance (approvato con deliberazione della G.C. n. 114 del 9 ottobre
2013) e comprende:

» il piano degli obiettivi strategici dell’Ente 2013, con l'indicazione degli indicatori di
partenza, intermedi e la misura/target attesa finale, assegnati ai Responsabili;

g) Rendiconto della gestione 2013 (approvato dal C.C. con deliberazione n. 12 del 25
marzo 2014). Il bilancio consuntivo o rendiconto ¢ il documento con il quale 'Ente
certifica le entrate e le spese del’ Amministrazione con riferimento all’anno finanziario
precedente. Questo bilancio & predisposto dalla Giunta Comunale (deliberazione n. 25 del
25 febbraio 2014) che ne delibera la presentazione al Consiglio per la successiva
approvazione.



2. Conoscere per governare - L'identita.

v Il contesto “esterno”: il nostro comune in “cifre”.
v La situazione economica e patrimoniale.
v" Il contesto “interno”: la nostra organizzazione.

2.1 1l contesto “esterno”: il nostro comune in “cifre”.

Questa sezione del Piano ha ad oggetto I'analisi del contesto esterno rinviando alla prima
parte della RPP gia approvata nella quale si descrive la situazione socio-economica dei
cittadini e del territorio. Le principali caratteristiche del contesto esterno nel quale si &
svolta I'azione dell’lamministrazione sono riportate nelle tavole allegate alla gia citata
Relazione Previsionale e Programmatica 2012 2013 2014 alla quale si rinvia, unitamente
ai prospetti allegati al Rendiconto della gestione ed al referto della gestione per I'esercizio
2013 gia approvati dal Consiglio Comunale. Nel corso dell’anno 2013 non sono
intervenute fattori esterni di particolare rilievo se non per gli interventi normativi, che
hanno comportato notevoli interventi finanziari per garantire il rispetto del Patto di
Stabilita per I'esercizio 2013.

Popolazione al 31 dicembre (abitanti)

2007 n° 6.271

2008 n° 6.481

2009 n® 6.824

2010 n°® 6.919

2011 n® 6.986

2012 n° 7.042

2013 n°® 7.025

Strade provinciali km 4,40; comunali km 30,00; vicinali km 0,65; autostrade km 1,50.

Superficie kmqg 4,93



2.2 La situazione economico patrimoniale.

Questa sezione del Piano ha ad oggetto I'analisi della situazione finanziaria del’Ente a
consuntivo.



3. La rendicontazione del Piano Performance 2013.

In questa sezione sono presentati i risultati di performance conseguiti
dall’amministrazione nel corso dell’anno precedente.

3.1 L’albero della performance.

L’albero della performance & una mappa logica che rappresenta graficamente, i legami
del chi fa cosa (tra funzioni, processi e obiettivi strategici).

In altri termini, tale mappa dimostra come gli obiettivi ai vari livelli e di diversa natura
contribuiscano, all'interno di un disegno strategico complessivo coerente, alla
realizzazione del mandato istituzionale e della mission dell’Ente.

Essa fornisce una rappresentazione articolata, completa, sintetica ed integrata della
performance dell’ Amministrazione.

Nella logica dell’albero della performance le funzioni sono articolate in aree strategiche, a
cui sono associati, laddove sia possibile la loro identificazione, gli autcome attesi.

Nella rappresentazione grafica dell’albero della performance, le funzioni sono state
articolate secondo il criterio dell’'outcome. Questa scelta & motivata dall’opportunita di
rendere immediatamente intelligibile agli stakeholders la finalizzazione delle attivita
dell’ Amministrazione rispetto ai loro bisogni ed aspettative.

Le funzioni non vanno confuse con la struttura organizzativa.

Generalmente, una funzione é trasversale a piu unita organizzative (dipartimenti, uffici,
settori etc.) anche se, in alcuni casi, una funzione puo essere contenuta all'interno di una
sola unita organizzativa.



3.1 |l processo di redazione della Relazione sulla performance
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3.2 Obiettivi di processo.

Vengono riportati, in relazione a ciascuno degli obiettivi di processo presentati nel Piano,
i risultati ottenuti, integrati con le indicazioni relative a:

variazioni intervenute nel corso dell’anno;

specificazione del Settore e Posizione Organizzativa a cui sono stati assegnati;
risorse (umane e finanziarie) a consuntivo;

valore consuntivo dell’indicatore;

scostamenta (differenza) tra risultato atteso e raggiunto;

cause degli scostamenti.

Le cause degli scostamenti tra i risultati ottenuti e quelli programmatisono
esaustivamente descritti in ogni scheda di processo, cercando di evidenziare le
conseguenze del mancato raggiungimento dei target prefissati sulla realizzazione dei
pracessi collegati.
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COMUNE DI PREGRANA MILANESE (MI)
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALT
Gestiono delle Entrato
- 010 1 12 w1y
Postelsy lezeeets Detosinin lem=etn =il Br=sts Acetats D=ty
Avamro ;pﬂg::;' p:-vhlmi definitive non P 20759200 20001300 s7L778,00)
1 - Tributarie 1524.762.28) 2535338,58]  avgrazm0|  Asos77rs2| 37M.MLIS| 305215083  aseasasy| 23WE09
2 - Trasferimento Stato 1225.701,32 1.288.540,87 138.21,07 13691718, 63149 £0.B95,49 459.214,25, £54.415,19
3 - Extratributarie 175781370 1525244130  23m22007]  1areaps] 191668071 1405205f 163917235 1112872,14
4 - Ahenazion, tasd,, e, bl ml.l?j 1.285.482 43 850.528,50 796.831,06| 116424653 1152.516,79) 13M339,5% 1128 485,81
5 - Entrate o acc prestit . 000 000 000 0,00} 6,00 0,00 0,00, 0.0
& - Servizl conto teszi 406.183,13 | 420.599 40 577.76.88 430 217,45 74633445 70.822,52 B05.341,08| 616.312,55
Totsta entrate 2.916.08739| 7.256.318,40 $-204.537,25] 7476.996,05| 6.283.437,58] 7.902.273,18| %£.704.459,41
Gestiona della §
Titolt 010 U 012 013
. pegaaty [ Impegnate | _Pagto | FPogio ) Impegusty ;|  Pegelo |
1 - Spesa corrente R . 5.380.51694, 5733510,27] 6.012.2769 413767524 553528529 4.345.789.34) 5.779.134,77| 4071.213,29]
2 - Spese cjopale ) a : 109248935 1.174.818,57| $80.903,95 924,96 850.691,43 8 147.m 108247,75 0.00;
3 - Rimborsp d prestiti ’ £964.775.94 69577594 6N 335.691,83 490230 490.269,3t 1.003 401,22/ 1.003 401,23,
4 - Serviz. conto terzi N 406.181,13 372.055,07) 577 76968 457.087 | 74633445 564544 74 805.343,09 623.505,74
Tatale spes2 N 7.575.883,36| 2.982.169,65] 7.507.592,42| A4.062320,01] 2.4R.IBGAZ| 5420.150,42] S.47035783] EEOHRI20,25)
. Gestiono rosidul
2010 zn 2 013
Titolo INI’RM‘! o o] : rrwpe reprys
1 e 451.555,08 773912,93 J_um,n 891 118,58 _Anome 891 118,58 404,589 53|
2 [Contrituti & ___35.1155% 35.345,58] £9.534,26 ..57:”7 9 13.130,19 912,00} 13.130,19) 912,001
|3 [roemm Coadeor) | Rt e S (B (R EL C E, Th e Y T e P L
4 [Contiibut] contn capitale: 146.558,65 = lﬂﬂ_;l_l; . 56).530,50 i G!m uun,u_ . IJM.'Q Ly l_ﬂ I?SGI_ R I)Jﬂ;.ﬁ
.5 |hccensioni o prestti . A14.060.96] . 000 4106001 14328489 20801,  _ Ogof  2080120] 000
6 [Sesvizi conto terat N " 64.954,36; 12.437 46| §0.536,09| 33,50} 199.054.81 8%.880,58) 158.054,8) 85.830,58
Totate vesiiul st entrate ) I.“I.m!)J_ 648.351,74) 2.318.371,93) 1,400.797,49] 2.632.006,51 879.273,661 2.832.006,51 079,273,06
Titolo spEse ®10 o1t 02 2013
. sesichul passivl Paamnenth residui passivi pagamentt nasidul passid pagamenti s passivi pagamenti
1 [pesecoent - 231493636] 180004, 1860en0i]  1os05ar,15] 26momssal  risaneosi aseziosay]  10s.217.8)
2 {Spese per investimentt . 621897720 1.004.000,08)  £.124.532,23 1577 419,291  5.127.091.53 1.418.16781! 4.721,512,59, 1.093.960,07|
3 [Rwborss dpesetn - _ : o0 I RR LY . omf = om0 _ux
4 fonto terzt - S 119m48 173201f . 5209874) | 13.940,27, 128,840,171 31.568,33 27B.680,98 7264852
Totale maskiul su spese L °. o } . 0.540.891,04| 2.744.578,93) *8.037,041,98) 2,781.286,71] 7.899.967,68! 2331.796,43] 7.598.278,84 Mul
. o - Indic per anailsl finanzlaris 5
. Desceirione. . T 201% 1. 212 013
s T a3 . - 9i6.450,00 . 5200470 s
| 191 921,00 193.295,04 147 778,58
110 ‘sso; 1100.392,47 1100.668,00
357 456.00 mzw.z; i iz
N 000 1 ;,oo— i 0,00 ]
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALL
a . Grado dl autonomia finanziaria
ey - DSCHRIORG 220 y L e e
1. Autoniomia Tinanzlaria
- + 78,90% 97,90% 98,59% 92,08%
__________ F'ﬂ'fg'._:!‘as_. - : 4 . - mas - =
2iAutonomia {mpositiva
48,64% 62,27% 65,36% 64,40%
.. gpitoe conentl. ]
3,Dipendanza erariale
| 19,70% 14,08% 0,90% 7.4%%
L. Entrate corrent]
Grado di tigidith del Bilancio
. _ Indicatord | 1] = 210 211 D1z B0
1. Rigidits strutturale
e Mi{eans s 35,26% 25,12% 30,94% 38,02%
. Entrate.correnti
2. Rigldita per costo personale
19,17% 16,77% 19,09% 18,58%
_ Entrate C“""i‘"
3. Rigidita per indebitamento 7
Rimborso mutul {cap-+int) 16,08% 8,03% 11,85% 19,44%
Entrate corrent]
Pressione fiscale ed erariale pro-capite
_ Indicator]__ BH 1 ) J pov) I BH 1
ressione antrate proprie pro-capite
Entrate_tribytarie: exiratributarie €671,51 ! €931,07 € 821,95 €776,28
.. . Numeroabitanti
2. Pressione tributaria pro-capite
€413,95 [ €592,26 €544,94 €542,95
3. Indebitamenta iocaie pro-capits | | \
! €136,92 €76,40 €98,79 € 163,87
Numero abitanti o '
4. Trasteriment! erariail pro-capite -
Trasfedment comentt statalf € 167,69 €133,86 €752 €63,17
Numnero abitanti
Capacitd onale
Indicatot [ @0 i 2011 w2 o wn
1, Incidenza residul attivi
Residui oitivi 20,82% 28,95% 34,28% . 33,31%
Totale accertamentt
2. Incidenzs residui passivi RO i I
Residui passivt { 112,86% 105,65% 103,64% 87,64%
Totale impegni_ |
3, Velocita di riscossione entrate proprie = |
Biscossion[Ibvli 1 + 3 95,16% 76,54% 78,66% 64,27%
Accertaments ttoli 1 + 3
4. Velodith di pagament! spese correntl T TTTTTT T T T ]
Pagamenti tiola 100,37% 85,55% 80,95% 62,73%
Impegn titolo 1
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| Accert.Impegni ‘ Accert.impegni ] Accert.Impegni : Accert.Impegni
| Accertimpegnl | Accertimpegnt | L accertimpegnl

2010 ; 2011 2012 2013
_E AV. € 404621,00 € 247592,00 | € 240.013,00 | € 871.778,00
 E | Tmma 5-: 282476228 | € 4.097.828,00 | € 3.77044115 | € 3.814.198,93
E | _TT2 j€ 122570112 (€  138221,07 | € 8131491 € 46921425
__E | TT3 _|€ 175761378 |€ 2.344220,07 € 191665871 € 1.639.177,35
_E T4 '€ 170182058 € 85092850 € 1164.24683 € 1.174.339,56
E s € T 3 i€ - |€ -
o E TIT6 |€ 406.181,13 | € 577.769,68 | € 74633445 € 80534309
Q TOT.E € 8.320.708,89 | € 8.256.559,32 | € 7.919.009,05 € 8.774.051,18
< |Meno av.it6 € 7.509.906,76 € 7.431.197,64 € 6.932.661,60 € 7.968.708,09
o i
1] TTA |€ 538051694 | € 601222696 | € 553528529 I € 577913477
u T2 |€ 1.092.489,35 | € 680.903,95 | € 850.691,43 | € 108-2_4_7_8_ 75
v | mm3 € 696 775,94 | € 336691,83 | € 49026931 € 1.003.401,22
| U | T4 € 406.181,13|€  577.769,68 | € 890.000,00 €  805.343,09
TOTU '\ .} € 7.575.963,36 | € 7.607.592,42 | € 7.766.246,03 | € 8.670.357,83
MENO. TIT. 4 € 7.169.782,23 € 7.029.82274 € 6.876.246,03 € 7.865.014,74
PROGR.1E  |AAGG. | € 3771365 | € 4348559 | € 42 194,0d € 4230264
S [PROGR.2E  |UT € 957.387,02 | € 1045856,24 | € 92351835 | €  791.165,50
E |PROGR3E RAG. € 198.915,08 | € 32777576 | € 3216569/ € 883418,96
= |PROGR.4E [CULTURA| € 128.669,87 | € 13294867 | € 13867959 € 115.114,94
% PROGR.SE 'PL  |[€ . 3586470 |€ 15.853,74 |€ 1456341 €  6.93516
& |PROGR.G6E ISER.SOC.|€ 783.698,34 | € 71183554 | € 630.267,45 € 597.061,29
S |PROGR10E |RAG. €  5367.658,10 | € 5.153.442,10 | € 4.861.781,83 € 5.532.709,60
%  |TOT.PROG.E € 7.509.906,76 € 7.431.197,64 € 6.932.661,60 € 7.968.708,09
N
S | ;
§ PROGR.1U AAGG. € 587.709,70 € 559.314,55 € 602.760,13 €  485.70342
& IPROGR.2U  UT. € 2.822.200,44 | € 2.945.17367 | € 1.983.926,08 € 2.611.459,67
2  |PROGR.3U  RAG. € 1.343.293,68 | € 1.009.399,71 | € 1.852.958,43 | € 2.150.599,92
2 |PROGR.4U  CULTURA € 804.429,03 € 846.426,89 | € 795.443,10 '€ 1.110.223,32
< |procr.5U  PL € 272.826,68 € 297.064,75 € 27142162 € 232.522,64
® |PROGR.6U  SERSOC.| € 1.339.313,70 | € 1.372.443,17 | € 1.369.736,67 ' € 1.274.505,77
TOT.PROG. U € 7.169.782,23 € 7.029.822,74 € 6.876.246,03 € 7.865.014,74

A%



_Accert Impegni

Accert Impegni |

Accert.Impegni | Accert.Impegni

AL

o T 2010 | 2011 2012 | 2013
PROGR. 1 E _ €  37.71365|€ 4348550 € 4219400 | € 4230264
titoli 123 123 |€ 37.71365 | € 4348550 | € 4219400 | €  42.30264
titolid 5 | 45 |€ - € - e - Te -
PROGR.2E | e 957.387,02 | € 104585624 € 92351835 € 791.165,50
titoli123 | 123 '€ 124419552 | € 82951424 | € 188.206,34 €  254.462,50
titoli 4 5 45 | € 713.191,50 | € 216.342,00 € 73531201 €  536.703,00
PROGR.3E | |€ 19891508 |€ 32777576 | € 32165697 € 883.418,96
w [titoli 123 123 (€ 9749108 | € 32777576 | € 32177576 € 883.418,96
< ftitoli 4 5 |45 € 10142400 € . e - le -
E |PROGR.4E | €  128669,87 |€ 13294867 | € 13867959 € 11511494
! ftitoli 123 123 | € 128.669,87 | € 132.94867 | € 13867959 | € 115.114,94
o [titoli 4 5 45 € - € - - € - e -,
2 [PROGR. 5 E 1€ 135.864,70 | € 1585374 |€ 1456341 €  6.93516
o |titoti 123 123 [€ 3105008 | € 15853,74 |€ 1485341 € 693516
S ftitoli 4 5 45 € 4.814,82 | € - e € -
< [PROGR. 6 E e 783698,34 | € 71185354 | € 630267,45 | € 597.061,29
@ ftitoli123 | 123 |€ 783698,34 | € 71185354 | € 630.267,45 | € 597.061,29
titoli 4 5 | 45 |€ - € - € - e -
PROGR.10 E e 5.367 658,10 | € 5.153.442,10 | € 4861781383 | € 5.532.709,60
titoli 123 123 |€ 448525884 |€  4518.85560 | € 4.432.438,12 | € 4.895.073,04
titoli 4 5 45 |€ 882.399,26 | € 634.586,50 | € 428.934,82 |€ 637.636,56
TOTPROG.E 123 € 5.808.077,38 € 6.580.269,14 € 5.768.414,67 € 6.794.368,53
TOTPROG.E | 45 |€ 1.701.829,58 | € 850.928,50 , € 1.164.246,83 | € 1.174.339,56
TOTALE GEN. E 12345 € 7.509.906,96 € 7.431.197,64 € 6.932.661,50 € 7.968.708,09
f
|
PROGR. 1U € 587 700,70 | € 55931455 | € 60276013 | € 485 703,42
titolo 1 1 e 587.709.70 | € 559.31455 € 602.760,13 | € 485.703,42
titolo 2 2 € i - € - € -
PROGR. 2U € 2.822.209,44 | € 2.945.173,67 € 1.983.926,08 | € 2.611.459,67
titolo 1 1 ¢ 1,830.337,29 | € 2.364.000,11 € 1841.978,99 | € 1.862.405,92
titolo 2 2 |€ 991.872,15 | € 58117356 € 141.947,09 € 749.053,75
PROGR. 3 U € 1.343.293,68 ' € 1.000.399,71 € 1.852.95843 € 2.150.599,92
W ltitolo 1 1 € 596.517,74 | € 65270788 € 653.944,78 € 1.127.198,70
S ltitolo 2 2 le 50.000,00 | € 20.000,00 € 708.744,34 | €  20.000,00
3 |titolo 3 3 |€ 696.775,94 | € 336.691,83 € 490.269,31 € 1.003.401,22
2 |PROGR. 4 U € 804.429,03 | € 846.426,80 € 79544310 € 1.110.223,32
 |titolo 1 1 € 766.616,43 | € 767.19650 € 795.443,10 €  797.348,32
& [titolo 2 2 € 37.812,60 | € 79.230,39 € - € 312.87500
G |PROGR. 5 U € 272.826,68 € 297.064,75 € 27142162 € 23252264
Z |titolo 1 1 |€ 262.926,68 | € 296.564,75 € 27142162 | € 23252264
& [titolo 2 2 € 9.900,00 | € 500,00 € - le -
PROGR. 6 U € 1.339.313,70 '€ 1.372.443,17 € 1.369.736,67 € 1.274.505,77
titolo 1 1 |€ 1.336.409,10 | € 1.372.443,17 | € 1.369.736,67 € 1.274.505,77
titolo 2 2 € 2.904,60 ' € - € - € -
TOT.PROG. U 1 € 5.380.516,94 € 6.012.226,96 € 5.535.285,29 € 5.779.684,77
TOT. PROG. U 2 '€ 1,092.489,35 | € 680.903,95 € 850.691,43 € 1.081.928,75
TOT.PROG.U 3 € 696.775.94 | € 336.69183 € 490.26931 € 1.003.40122
TOT.GENER.U € 7.169.782,23 € 7.029.822,74 € 6.876.246,03 € 7.865.014,74



!
| I 2010 2011 T 2012 2013
ASS.ISTIT.E IRG § - € - e - Te -
SEGRGEN.E | e 3310882 € 3785855 |€ 3529870 €  31.500,00
PROT.CENTR. E (€ - Te - e - e
ATTANAG.E | € 460483 € 562704 € 689530 | € 507632
TOT.PROG. 1 | € 37.713,65 | € 4348550 € 4219400 | € 3657632
SERV.CIM. E € | 27.504,09 | € 4830911 € 3074150 €  92.153,00
RIFWUTI  E € 3582348 € 6271633 € 2921290 € 3816938
PIAN.-TERR.E '€ - e - € -
EDPRV.E € i L st € = ’Eh—mf_
SPORT.IMPR.E € - 1€ L Te - —]_e__ -
MANUT. E (€ 18077795 |€ 71848880 | € 128251,94 ' € 124.140,12
STRADE E € N R A -
VERPUB. E € - € - te e T
TOT.PROG. 2 _ € 244.195,52 | € 82051424 € 58586976 € 254.462,50
FINPART. E '€ - e - le - hle T
E |[ENTRTRB.E | € - € - Je - e
®  |CONTRFIN.E | € 458274992 | € 4.846631,36 | € 442683141 | € 5736.510,72
= |[Econom. E € - e - € le -
5  ISISTINF. E € € - |€ € -
$ |PERsON. E | € - € - € - e -
8  |TRASPORTIE '€ - |€ - € - € -
&  |7Or.PROG. 3-10 le 4.582.749,92 | € 4.846.631,36 € 4.426.831,41 | € 5.736.510,72
S  |ATT.SPOFE N R Ol IR LTS N :
§ |[PRPOSTSE | € = "6780%2|€ 700639 € 937232 € _ 071891
= |RISTscoL.E | € 1760204 |€  18.187,37 |€ 3332247 |€ 1915591
O  |TRAS.SCOLE | € 266346 | € 275203 |€ 333550 €  3.076,00
&  |CORNUOC.E | € 11464,48 | € 1184573 € 950500 | €  8418,00
% [BIBLIOTE.E € 3.332,55 | € 344337 € 158740 € 118800
3 ||§v CULT.E € 36.979,72 | € 3820944 € 2535440 | €  19.377,07
# [EV.SPORT. E | € 49.846,70 | € 5150434 | € 5620250 '€ 4846248
W |TOT.PROG. 4 € 128.669,87 | € 132.94867 € 13867959 € 109.397,27
Q  ISICURSTR. E '€ - e -
S |vieanza E € - € - € 745433 o
W  |VIGATTED. E '€ 31.050,08 € 15.853,74 €  7.399.08 €  6.330,00
SANZ. AMM. E € I - € 7084000 €  54.030,43
VIG.AT.PROD. E € - € - € - 1€ -
TOT.PROG. 5 | € 31.050,08 | € 15.853,74 €  14.85341 '€  60.360,43
CONTR.ECON. E € 63.166,08 € 57.375,39 € - e .
DISABILI E € 34.000,88 € 30.965,63 | € - € -
ANZ.SOSTEG. E | € 580.955,59 | € 527.679,04 € 500.449,00 | € 518.549,29
ANZ.PREV. E € 10.658,29 ' € 968121 € 145000 €  1.194,12
FAMIG. MINORI E € 45.846,35 | € 4164343 €  14.00000 €  29.853,06
SOST.LAVO. E € - € - € 800000 € 597061
ERP E '€ - Le - € - e -
SEGRET.SOC. E € - € - € - € -
PROG.VARI E € 25.940,42 € 2356235 €  7.087,50 €  21.49421
ASILO NIDO E € 23.040,73 | € 2092849 | €  20.000,00 €  20.000,00
TOT.PROG. 6 € 783.698,34 : € 711.83554 € 550.98650 | € 597.061,29
€
€
€

Accert Impegni

Accert.impegni

. Accertimpegni | Accert.Impegni

TOTALEE123

Totale quadratura

|differenza

5.808.077,38 €
5.808.077,38 €

€

6.580.269,14 € 5.768.414,67 € 6.794.368,53

6.580.269,14 € 5.768.41467 | € 6.794.368,53
€

€

|




1 | | Accert Impegni Accert.Impegni | Accert.Impegni l Accertlmpeg_rT
| 2010 2011 2012 2013

ASSISTIT.U | € 222.702,47 €  216.286, 93_ € 229.04885| €  189.424,33
SEGR.GEN.U | 4_(-:_ 226.503,45 | € 21997843 | € 23507645 | € 179.710.26
PROT.CENTR. U | € ~ 30.638,15 | € 2075553 €  36.16561| €  29.142,21
ATT.ANAG.U [ € 96.08096 |€ 9329366 € 10246922 €  87.42662
TOT.PR. 1 €  575.905,03 | € 550.314,55 l € 602760,13 | € 485.703,42

SERV.CM.U | '€ 7010192 € 7131839 | €  71.35195 | €  98.707,51
RIFITI U € 68979380 € 77270137 € 70211650 | € 633.217,33
PIANTERR.U | € 3111573 € 3719905 | €  26.84560 | €  27.866,85
ED.PRIV.U | € 30.626,97 € 3134239 | € 3443540 | €  35.887,49
SPORTIMPRU e 695528 € 680460 € 680460 €  7.283,37
MANUT. U | |€ 22439935 € 65978721 € 46138642 | € 52147366
STRADE U | | € ~ 619.569, 1?’ € 62494791 | € 58586976 | €  373.78355
VERPUB. U | € _167.77507 | € 150.899,19 € 150.368,76 | €  128.019,95

| TOTPR2 € 1.830337,29 € 236400011 | € 2.048.178,99 ¢ 1.826.239,71
FINPART.U = €  1.350,66 ie 280664 € 653944 € 3.500,00

w |[ENTRTRB.U | € 7866692 € 8361187 € 7847337 € 9017590
5 |CONTRFIN.U € 496 995,98 | € 52686583 € 274.19912 € 95424350
8  |ECONOM. U [€ 319335 | € 339408 € 653944 €  6.500,00
@ [sisTNE. U € 17.317.77 | € 18406,36 | €  19.61834 €  18.500,00
W |PERSON. U | € 12834,81 € 1364150 | € 1307889 | €  26.193,00

O [TRASPORTIU | € 3746,04 | € 3981,51 € - | € -

a TOT.PR. 3 J€ 614.105,52 | € 652707,88 € 398.448,60 € 1.099.112,40
Q |ATT.SPOFU = e 31203468 € _ 317.159,05 | €  359.031,37 | €  337.278,35
< |[PRPOSTS.U = [€ 23617,71 | € 23.936,53 | € 2213927 € 2232575
E |RISTSCOL.U | [€ 11884553 € 12044985 € 121.577,39 | €  119.602,25
i |TRAS.SCOLU € ~ 58.590,09 | € 5938100 € 5468711 € 5581438
& |COR.NUO.U € 35.19947 | € 3567464 € 2887994 € 3269128
<  [BIBLIOTE.U '€ 65.705,68 | € 66.592,65 € 5857255 €  60.598,47
2  [evcuLt.u € 71.534,41 | € 7250007 € 7207582 €  94.884.45
@ |PROMSP. U |  |e 170.550,34 | € 7160271 € 6299002 € 7413539
z TOT.PR. 4 € 756.977,91 | € 767.196,50 | € 779.953,47 | € 797.33032
g SICUR.STR. U € 10409269 | € 11740998 | € 155.351,36 € 133.891,99 |
o |VIGILANZA U € 1254160 | € 14.146,14 € € 1463362 € 955154
@  |VIGATTED. U | € 81.244,34 | € 9163851 € 8398974 € 8551069
SANZ. AMM. U € 379929 € 42.85361 | €  50.249,51 €  41.914,40
VIG.AT.PROD. U | € 27.055,15 | € 3051651 |€ 3586048 €  32.922,53
TOTPR.5 € 262.926,68 € 296.564,75 | € 340.084,71 € 303.791,15
CONTRECON. U € 116.468,98 € 119.265,31 | €  90.246,00 | €  105.783,97
DISABILIU e 147.831,17 € 15138048 | € 127.26807 | €  140.19563
ANZ.SOSTEG. U € 628.718,11 € 643.813,10 | € 626.162,00 € 594.176,60
ANZ.PREV. U € 48.383,55 € 49.54519 | €  45.001,55 |€  25.490,12
FAMIG.MINORIU | €  190.58561 € 195.161,42 | € 192.012,67 '€  165.685,75
SOST.LAVO. U e 71.838,17 | € 73.562,95 | € 10674500 € 8221541

ERP U e 147429 € 150969 €  1.25900 (€  1.019,60
SEGRET.SOC. U 1€ | 29.083,74 € 2978202 €  31.166,00 | € 28.039,13
PROGVARI U € 1621720 € 16.606,56 € 708750 €  10.196,04 |
ASILONIDO U € 89.663,69 € 9181645 € 13882160 € 114.70552
TOT.PR. 6 € 1.340.264,51 € 1.372.443,17 | € 1.365.859,39 € 1.267.507,77

TOTALE U tit.1 € 5.380.516,94 € 6.012.226,96 € 553528529 € 5.779.684,77
Totale quadratura € 5.380.516,94 € 6.012.226,96 | € 5535.28529 € 5.779684,77

differenza ! | € - ) € -
Aé




2.3 Il contesto “interno”: la nostra organizzazione.

In questa sottosezione si illustrano al cittadino/utente la caratteristiche organizzativa
dell’Amministrazione.

Si illustrano anche gli obiettivi e si riportano gli obiettivi strategici, rinviando alle schede
della relazione sulla performance per gli obiettivi di processo.
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COMUNE D) PREGNANA MILANESE (Mi)

Deliberazions Civit n 112/2010 RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2013 {siluazione de! personale dipendente al 31 dicembre 2013)

POSIZIONE NELLA {50 pERFORMANCE
uoL TO NEL PROCESSO D) UTTURA
NOME E COGNOME COMPONENTE | RUOLO Q\?nng';Po N oy COMPETENZE SPECIFICHE | STR
INTERNO |ESTERNOJPROGRAMNIA IPRocesso

1L B B4 COLLABORATORE PROFESSIONALE _ [PROTOCOLLO st 1 3

2[m C D3 |RESPONSABILE FUNZIONARIO JAFFARI GENERALLI st 1 RESP

3JA' S pt 8333% B7 |COLLABORATORE PROFESSIONALE _|SEGRETERIA S 1 2

4lp.s B3 IMESSO NOTIFICATORE [MESSO NOTIFICATORE si 1 2

5|E. A. D3 |RESPONSABILE FUNZIONARIO JUFFICIO TECNICO sl 2 RESP.

s|A. B C4 |isTRUTTORE [ANAGRAFE E CED s 13 45

7]JA.C B5 |COLLABORATORE PROFESSIONALE  |ANAGRAFE St 1 4

8lp c c5 |ISTRUTTORE GEOMETRA JurFicio TECNICO sl 3 tutti

gfc.1 B7 COLLABORATORE PROFESSIONALE [SEGRETERIA UFF.TECNICO ] 3 tutti
10[M P_B6 GIARDINIERE JUFFICIO TECNICO S| 3 1678
11Jv.s pt 6944% C5 |ISTRUTTORE GEOMETRA JurFicio TECcNICO sl 3 1678
12[M. Z p1.55 56% A4 OPERATORE ECOLOGICO furFicio TECNICO S| 3 1678
413jAD O D3 RESPONSABILE FUNZIONARIO |POLIZIA LOCALE st 5 RESP.
14JAD C4 AGENTE POLIZIA LOCALE [rPoLIzIA LOCALE sl 5 12345
15JF.F C2 AGENTE POLIZIA LOCALE |POLIZIA LOCALE St 5 12345
16fs.0V c1 AGENTE POLIZIA LOCALE froLIZIA LOCALE sl 5 12345
17[M.R C1 AGENTE POLIZIA LOCALE [POLIZIA LOCALE s 5 12345
18[M.L C D3 RESPONSABILE FUNZIONARIO JEDUCATIVO CULTURALE s 4 RESP
19]MZ pt 8333% Ca [ISTRUTTORE JurFiciO scuaLA st 4 12345
20|c.v_c3 fISTRUTTORE IBiBLIOTECA s 4 678
21jMC C B3 [COLLABORATORE PROFESSIONALE _ [RAGIONERIA Sl 3 3
22|M.G P C5 JISTRUTTORE IPERSONALE ECONOMATO s 3 48
23[MG Cc4 [iISTRUTTORE ITRiBUTI s 3 2
24]GC G D3 RESPONSABILE FUNZIONARIO |SERVIZIO FINANZIARIO S 3 RESP
25JAD N pt 8333% B4 COLLABORATORE PROFESSIONALE _JSERVIZI ALLA PERSONA S| 6 1358
26JG P_B4P [ASSISTENTE DOMICILIARE ISERVIZI ALLA PERSONA S| 6 2345
27§C.M. D3 RESPONSABILE FUNZIONARIO JSERVIZI ALLA PERSONA - S| 6 RESP
28|G S. DIR _|SEGRETARIO COMUNALE ISEGRETARIO COMUNALE ZIONE SEGR. SEGR.
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OBIETTIVI STRATEGICI

L’Amministrazione ha individuato una serie di obiettivi ritenuti strategici in quanto
ricondotti al programma di mandato. Ad ogni obiettivo sono assegnate le risorse messe a
disposizione per la sua attuazione e le misure/target da conseguire sulle quali I'azione di
monitoraggio determinera lo stato di avanzamento. Il grado di ragg'iungimento
complessivo degli obiettivi costituisce parte della valutazione della performance dell’Ente.

OBIETTIVE DI SVILUPPO

Le informazioni relative alla tipologia di interventi previsti in opere pubbliche sono
contenute nel Piano Triennale dei Lavori Pubblici (ex art. 128 D.Lgs. 163/2006) e nel
relativo Elenco Annuale a cui si rimanda.

OBIETTIVI DI PROCESSO

Rappresentano l'attivita istituzionale dell’Ente, volta al miglioramento dell’efficienza e
all'incremento della soddisfazione dell’utenza, utili per la valutazione della performance
di Ente, organizzativa ed individuale.



_COMUNE DI PREGNANA MILANESE (Mi)

L

SINOSS| OBIETI'IVI STRATEGICI ANNO 2013

DESCRIZIONE
CONTROLLI TRIBUTARI
CONTROLLI UTENZE E CANONI NON RICOGNITORI
I DIMISSIONI PROTETTE DI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI

- PROGETI'O RETE SOCIALE LOCALE RESOL

ATTIVAZlONE SERVlZIO TUTTI A PIEDIBUS

NUOVO SITO ISTlTUZIONALE

[REVISIONE PATRIMONIO LIBRARIO E AUDIO VIDEO BIBL.

| GESTIONE INFORMATIZZATA DEL SUAP.

) | AGGIORNAM. PROCEDURE E DOC. PRONTA REPERIBILITA'
|REGOLARIZZAZIONE IMMOBILI COMUNALI

ORGANIZZAZIONE E GESTlONE NUOVA AREA CIMITERIALE

|
| OBIETTIVO
INTERSETTORIALE
INTERSETTORIALE
_____ SETTORIALE,
| SETTORIALE
__INTERSETTORIALE
SETTORIALE

SETTORIALE

SETTORIALE

SETTORIALE
| SETTORIALE.

INTERSETTORIALE
Jur.

SEI'I'ORI

AA.GG. FINANZ. E P. L

AA.GG. FINANZ. E U.T.

SERVIZI SO0CIALI

SERVIZI SOClALI

CULTURA SPORTE P.L.

) CU LTU RA SPORT

CULTURA SPORT _

P.L.

PL EUT

uT.




Piano delle Performance

1. OBIETTIVO INTERSETTORIALE -

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
AFF.GEN.FINANZ. TRIBUTI )
GAETANO CARLO GAIERA POLIZIA LOCALE RPP PROGRAMMA 3 E 5
FINALITA' Avviare controlli tributari per il primo anno di applicazione della Tares
Titolo Obiettivo: CONTROLLI TRIBUTARI
Descrivione L'oblettivo ha costruito, almeno per le posizioni pitl iportanti, un archivio attendibile delle ,supériﬂci 3

Obfettiva: imponibili e della situazione di fatto delle utenze non domestiche at fini del calcolo TARES D.L. 206/2011.
In collaborazione con gli uffici della Polizia Locale sl sono effettuati | controlli necessari per la verifica della
————————————{correttezza dei dati utilizzati per le imposizioni tributarie locali. In partlcolare due questionari non sono
ritornati per posizioni ritevanti per le quall si procedera per ulteriori approfondimenti. Nel corso del 2013 si

¢ affinato il sistema dei controlli per ottenere una banca dati la pili vicina possibile alla situazione reale di

fatto presente sul territorio.

1 AVVIO QUESTIONARI

2 ESAME QUESTIONARI

3 CONTROLLI TRIBUTARI POLIZIA LOCALE

4 AGGIORNAMENTO DATA BASE

INDICATORI DI RISULTATO =1
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
CONTROLLO POSIZIONI TRIBUTARIE 24 di cui 24 0
NUMERQ QUEST TONARI INVIATI 4 4,00 _0,_9_9 ~
NUMERO QUESTIONARI RITORNATI 4 2 2,00 |
NUMERO QUESTIONARI ELABORATI 4 2 200 |
NUMERO CONTROLLI ESEGUITI DALLA POLIZIA LOCALE 24 2 000
RELAZIONE SUlL ATTIVITA’ SVOLTA E SUI RISULTATI 1 1 K Q_ g[_)'
N Indici di Tempo i ATTESO RAGGIUNTO Scaost.
Indici di Costo | ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo N
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost. L




Piano delle Performance ¢

1. OBIETTIVO INTERSETTORIALE -

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGL
GAETANO CARLO GAIERA AFF'f,g':‘Ig':AgC'I‘EIEBm RPP PROGRAMMA 3 E 5
FINALITA' Avviare controlll tributari per il primo anno di applicazione della Tares
CRONOPROGRAMMA
-] o m o o o .g 2 g .g
maetewer | 2| Sl 8|2l Bl E 2| Bl E| 5] 8| E
s| 8| 2| 2| &5 3| &|g|8]|¢:]|38
INVIO QUESTIONAR} 4 1171 - ——f- s e S
ELABORAZIONE: S — ~ = — ]
CONTROLLI
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA YALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTOQ DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scastamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare




Plano delle Performance

1. OBIETTIVO INTERSETTORIALE -

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
. AFF.GEN.FINANZ . TRIBUTI
GAETANO CARLO GAIERA POLIZIA LOCALE RPP PROGRAMMA 3 E S
FINALITA' Awviare controlii tributari per il primo anno di applicazione della Tares

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

% di tempo
% Costo della
Cat. Cognome e Nome Partecipazione Costo orario n° ore P
dedicate
" . MONICA GIROTTO ' ~ 65,00%- B —

PERSONALE POLIZIALOCALE | 35,00%

e [ — BEee

2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE

RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE

Tipologia Descrizione Casto

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO

COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 0,00
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Piano delle Performance

2. OBIETTIVO INTERSETTORIALE -

gas, telefono. In particoiare si sono predisposti prospetti sintetici rassuntivi per consentire I'analisi defle

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
GAETANO CARLO GAIERA Gliiaes Kb o s A e o) RPP PROGRAMMA 2 E 3
TECNICO
FINALITA' Aumentare i controfio sulle utenze tecnologiche
Titolo Oblettivo: CONTROLLI UTENZE E CANONI NON RICOGNITORI
L'obiettivo raggiunto & stato quello di ottenere un maggiore controlio sulle utenze tecnologiche acqua, luce,
Descrizione

Oblettivo: fatture ricevute dal fornitori. L'ufficio tecnico, come suggerito, sara Incaricato di effettuate uscite, controlll
in loco e lettura dei contatori. Per If controlfo utenze s effettueranno analisi congiunte sui consumi per
pervenire ad una banca dati di tutte ie utenze con aliacci ed ublcazioni. Per quanto riguarda la prima
applicazione del canone non ricognitorio il settore finanziario e l'ufficio tecnico in collaborazione hanno
garantito la prima applicazione del canone con invio ai gestori delle reti del regolamento applicativo e sono

|state curate la realizzazione e la raccolta di Informazioni per la banca dati necessari all'avenuta
applicazione del canone.
5i allega il resoconto delle attivita svolte con separato documento
| ELABORAZIONE FATTURE
2 REALIZZAZIONE BANCA DATI
B i - i | 1! controllo e la lettura del contatori & un servizio che
EFTU |sara effettuato successivamente anche In vista
3 CONTROLLOEL RA,DEI CONTAJORI dell'efficientamento energetico, previsto dall'apposito
= ety et contratto Olicar -
4 CANONE NON RICOGNITORIO
INDICATORI DI RISULTATO
Indict di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
INSERIMENTO FATTURE NEI PROSPETTI DI SINTESI N° FATTURE 51 ‘ 51,00~ g,vopﬁ;
n® fatture Alpiq energia elettrlca 156 ed  Amlacque acqua 108 annue 264 264,00 q,po )
CONTROLLO E LETTURA DEI_CONTATORI N°_ y 5 | 51 | G00
Ne INVIO AI GESTORI DI RETE REGOLAMENTO CANONENONRIC. | 3 | 3 0,00
[RACCOLTA INFORMAZIONI PER BANCA DATI CANONE NON RIC. N°® 3 1.3 o 000 |
RELAZIONE CONGIUNTA SUI RISULTATI OTI'ENUTI 1 N 1 0,00
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Cost_g_t_ig!!'oblettlvo - o -
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Fatture Ricevute / Fatture nserle e} 10O _loo 000
Numero contatori / Analisi sui consumi riferiti in relaglpng ~} 10 )} 100 ~ 000 -
Numero lettere Jpvnate / Contribuenti potenznah o - | ~wo | 100 } 000 :




Piano delle Performance

2. OBIETTIVO INTERSETTORIALE -

RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
GAETANO CARLO GAIERA DR Pl S A D RPP PROGRAMMA 2 E 3
TECNICO
FINALITA' Aumentare il controflo sulle utenze tecnologrohe
CRONOPROGRAMMA
2 = (-] o
4 2 G c 2
FASI E TEMPI § S 5 sl 8| 3 |%
INSERIMENTO
FATTURE g
LETTURA d R N _
[ 1 ‘ g
INVIOREG.E | .. { =} B
TARIFFE CANONE
NON RIC.
INFORMAZIONE | 3o f ) .
| CANONE NON RIC :
— - — S - —— S I e —
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % e ) MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % B _ - MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % . MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % . MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvediment! correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresl|
Da attivare Da attivare

I~
n



Piano delle Perfarmance

2. OBIETTIVO INTERSETTORIALE -

RESPONGARILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE |
GAETANO CARLO GAIERA ciHeE Bl L P E R AR e (O RPP PROGRAMMA 2 E 3
TECNICO
FINALITA' Aumentare il controlio suffe utenze tecnologrche

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

% di tempo

% Costo della
Cat. Cognome e Nome Partecipazione Costo orario n° oren e
I PERSONALE?E‘ITOR[E__FINANZIARIO 50,00% TE———— ~
L MARIA GRAZIA PRAVETTONI 2500% | =
_____ B MARIA CRISTINA COLOMBO 25,00% |
PERSONALE UFFICIO TECNICO | 50,00% S wE e =
e . SRONIVRNA _ | 3000% | e
N . PARINIMARCO | 2000% S
[ COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Desqrizione Coslo
N S (S = - R P — _4
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 0,00
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Piano delle Performance

3. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Dalla relazione previsionale e programmatica
Montoli Cinzia Servizi alla Persona e dal piano della performance Programma 6 -
progetto} - Processo 3
FINALITA' Defintre un progetto individualzzato integrato con | servizi sanitart-aspedatien per ke persone anziane in condizioni di

grave fragilita dhe vengono dimesse a seguito di ricovero ospedaliero. Rifermmento normativi L 328/2000
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Plano delle Performance

3. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Dalla relazione previsionale e programmatica
Montoli Cinzia Servizi alla Persona e dal piano della performance Programma 6 -
progetto 1 - Processo 3

Definire un progetto individualizzato integrato con | servizi sanitari-ospedalieri per le persone anziane in condizioni di

FINALITA' grave fiagllita dhe vengono dimesse a seguito di roovero aspedaliero. Riferimento normativi L. 328/2000
Titolo Oblettivo: DIMISSIONI PROTETTE DI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI
Per dimissione protetta si intende if processo di passaggio organizzato e concordato della persona anziana
Desaizione in condizioni di non autosuffidenza, affetta da pil patologie croniche, da limitazioni funzionali e /o
Obiettivo: disabilitd, con fragliita rispetto alla rete famifiare, da un contesto di ricovero ospedaliero ad un successivo

contesto , In modo da assicurare la continuitd del processo dl cura ed assistenza socio-sanitaria. Pertanto
deve essere garantito un sistema di comunicazione e di integrazione tra | diversi servizi ed operatori
dell'Azienda Ospedailera dell'AS| e del Servizio Sociale Comunaie. Tale integrazione deve garantire
l'appropriatezza delie dimissioni, I'identificazione dei fattori df rischio post dimissioni compreso gueilo def
rientro in ospedale, la preparazione della persona e della sua famiglia dei decorso, il reperimento delie
risorse necessarie per if rlentro al domicilio o in aiternativa di Istituti di ricovero Riabilitativi extra-
ospedalieri o di RSA

descriziane delle fasi di attuaziona

identificazione per ogni situazione dei servizi e degli
operatori colnvolti, avvio del prim! contatti

|Monltoragglo delfa situazione e de! programma di

5 cura post ricovero

definizione del processo operativo della "dimissione
2 protetta" sulla base delia valutazione delle consizioni 6
sanitarie e sociali delia persona anziana

Eventuall camblamenti del programma di cura in
caso di nuovi elementi valutativi

4 (assistenza

3 Presa in carico dell'utente e del suo nucleo familiare 7

ﬁmn_o &d attivazione de;;mn_terventi necessarl

professionale, adi;, RSA, Istituti riabilitativi, ecc)

domiciliare, caregiver familiare o 8

INDICATORI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO - Scost.
numero dimissioni protette seguite B ‘ L5 | 600 L+
numero contatti con altri servizi/operatori coinvolinel n 10 11 e
numero nuclei familiari-coinvolti ’ 10 13 3+
] Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO " Scost.
n. giorni necessari per la definizione del processo operativo della dimisione 20 20 0
protetta
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Costo dell'obiettivo )
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
% di ricadute e rientro nella struttura ospedaliera 10% 10% 0

o )



Plano delle Performance

3. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Dalla relazione previsionale e programmatica
Montoli Cinzia Servizi alla Persona e dal piano deila performance Pragramma 6 -
progetto 1 - Processo 3
FINALITA' Definire un progetto individualizzato integrato con | servin sanitan-cpedalien per le persone anziane in condizion di
grave fragilité dhe vengono dimesse a seguito di ricovero aspedaliero. Riferimento normativi L. 328/2000
CRONOPROGRAMMA
steempt | £ | £ | B | £l B | B 3| & AERRER
gl 8|2 8|8 F|=2|g|8|8]| 8
1
2 — ke -
3 — - —
4 — . .
5 N
6
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

30



Plano delle Performance

_ 3. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Dalla relazione previsionale e programmatica
Montoli Cinzia Servizi aila Persona e dal piano della performance Programma 6 -

progetto 1 - Processo 3

Definire un progelto mdwidualizzato integrato con | serva saniarn-aspedalien per ke persone anziane in condinon di

FINALTTA grave fiagifita dhe vengana dimesse a seguito di ricovero aspedaliero. REermmento narmativi L. 328/2000
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
% di tempo
Cat. Cognome e Nome P d% oce Costo arario n° ore Coﬂs;g'::lla
e dedicate
B4 ____Antonella De Notarls 70% 0,70
B4 _____ GiordanaPirozzi | 30% 0,30 i}
ER— ey S —— T = T
' 2 COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
0
COSTO COMPLESSIVQO DELL'OBIETTIVO ,
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 0,00
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4. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Dalla relazione previsionale e programmatica
Montoli Cinzia Servizi alla Persona e dal piano della performance Programma 6 -
progetto 1 - Processo 9

Valorizzazone delle risorse locali e promazione della solidaneta a supporto di interventi sodiali. Quadro di rifenmento

comune.

FINALITA' legrsiativo Legge 326/2000
Titalo Obiettivo; PROGETTO RETE SOCIALE LOCALE: RE.SO.L. - NOTE DI SOLIDARIETA*
1. Individuare una modalita organizzativa del servizi che prenda in considerazione quanto stabliito dalla L.
328/2000 " legge quadro per la realizzazione del sistema integrao di interventi e servizi sociali" , normativa
Descrizione che ha ridefinito {i profilo delle politiche sociall apportando tra le diverse novita quella del passagglo dalla
Obiettivo: concezione di utente quale portatore di un bisogno specialistico a quella di persona nella sua totalita

costituita quindi anche dalle risorse e dal contesto familiare e territoriale. Il servizio sociale comunale
allinea agli interventi meramente riparativi del disagio e della difficolta un intervento di protezione sociale
attivo, riconducibile al territorio quale luogo di rimozione delle cause e delle criticita, di prevenzione e
promozione deli'inserimento della persona nelia societa per il raggiungimento di un livello di benessere

2. Riconoscendo il

valore delie risorse del territorio quale contesto primario e privilegiato nel quale si siviluppano relazioni di
vicinanza, sostegno e cura si intende promuovere la creazione di una rete di soggetti singoli o associati da
colnvoigere neila reallzzazione di attivita e nelia gestione di servizl rivolti alla generalita delle famigilie

descrizione delle fasi di athuazione

1 Eeﬂnlzlone delle Modalita di partecipazione alla Rete 5 Colloquio e stesura srheda personale soggetti singoli
Sociaie Locale - aderenti alla Rete Soclale Locale
2 stesura ed approvazione delle Modalita di 5 Colloquio & stesura scheda personale soggetti
partecipazione e pubbilicizzazione delle stesse. associati aderenti alla Rete Sociale Locale
3 Impostazione Modulistica 7  |Definizione progetti partecipati
4 Raccolta adesloni e redarione registro 8 |Verifica e valutazione interventi ed attivita
= INDICATORI DI RISULTATO —
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO |  Scost.
numero;gdes!on_i»cittjzdlni singoli ) 14 15,00 ) 1_,00_
numero adesioni soggetti associati .} 4 1 0 v -3,00.0
numero progettiintegratiattva =~~~ - | § 6 0,00
numero utentl-coln_yo_ltl nelle attlvlté______w_ S R 30 49 19,00_ _
Indici di Tempo ATTESO | RAGGIUNTO Scost.
awvio della procedura metodologica di cui alle 8 fasi del progetto -31/12/2013 31/12/2013 nessuno
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scaost.
Costo dell'obiettivo _ .
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
% di soddisfacimento dei soggetti singoli aderenti alla Rete Sociale Locale - non
L . : - B s 80% N . -100%
somministrazione di un questionario di gradibilita somministrati
°_/o_ 8[ st;aals-f_acime;t_o—dgf soag_e—t;l— “a—sséx—:i-a-t.i .aderenti alla Rete Sociale nessuna
; . . ol 80% A -100%
Locale - somministrazione di un questionario di gradibilita adesione
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4. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Dalla relazione previsionale e programmatica
Montali Cinzia Servizi alla Persona e dal piano della performance Programma 6 -
progetto 1 - Processo 9
FINALITA' Valonzzazione delle risorse locali & promazone della solidaneta a supporto di interventi sociali. Quadro di rifenmento
legisiativo Legge 328/2000
CRONOPROGRAMMA
(=] p-! o Q g o .g g
[} 8 8 & G € 2 g & 85 € a2
FASI E TEMPI § § g B § § g\ & ﬁ g g §
1
2 S USRI N NI RN S [
3 e | ===
5 4 e e e o
5 I N S IR R
6 - PR
7 - B (i
-8
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Non seno stati prodotti i questionari di gradibilitd
per i soggetti singoli aderenti alla rete sociale
locale, in quando gli interventi a cui hanno

Non sono stati prodotti i questionari-di gradibllifé
Cause per i soggetti associati in quanto non si sono

Cause aderito sono ancora in fase di completamento,
_pertanto la valutazione della gradibilita & stata- avute adesioni all'iniziativa.
' fatta solo verbalmente nei colloqui di verifica '
della collaborazione
Non rilevante ai fini del raggiungimento
dell'obiettivo, in quanto le realta associative,
attraverso la consulta partecipano
all'organizzazione di molte attivita ed eventi
Effett! Non rilevanti ai fine dello svolgimento Effett| dell'amministrazione comunale, due assaciazioni
dell'oblettivo gestiscono gia servizi importanti (Centro Anziani
Bottega delle Riutilita). Inoltre & da rilevare che
nel 2013 non sona stati pensati nuovi progetti
per i quali sarebbe stata indispensabile la
partecipazione dell'associazionismo territoriale.
Provvedimentl correttivi Provvedimenti correttivi
Considerato le motvazioni date rispetto agli
Intrapresi scostamenti non é stato introdotto alcun Intrapresi
correttivo nel corso dell’'anno.
Da attivare St procedera con la stesura dei questionan di | Da attivare

gradibilita per gli aderent alla rete Sociale Lorale

§ S
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4. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
Dalla relazione previsionale e programmatica
Montoli Cinzia Servizi alla Persona e dal piano della performance Programma 6 -
progetto 1 - Processo 9
FINALITA' Valorizzazione delle nisorse focall e promaziane della sofidarieta & supporto di intervents sogali, Quadro di riferimento

legistativo Legge 328/2000

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLY COINVOLTI NELL'OBIETTIVO

% dif tempo
L/
CaL Cognome e Nome Parte ci/Oa o Costo oratio n° ore Co'sgrggla
P dedicate
B4 Antonella De Notaris 100,00% 1,00 —=— |
i COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizlone Casto
adesione del Comune al progetto AGOREIN presentato dalla
Cooperativa GP2 Cooperativa GP2 g finanzlato da Fondazione Nord Milano , tra 0
le diverse azioni rientra la formazione per volontari che si
occupano di interventi rivolti alle famiglie ——
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO ,
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVD € 0,00




Plano delle Perfarmance

1. OBIETTIVO -
RESPONGABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
M. Luisa Colombo Educativo Cufturale
Alessandra Dall'Orto Polizia Locale

Promuovere la mobifita sostenibile e l'educazione afle sane abitudini attraverso lstituzione del

FINALITA' . ; N P —
servizio PIEDIBUS rivolto ai barmbini della Scuola Primaria
” 1]
Titalo Oblettivo: ATTIVAZIONE SERVIZIO "TUTTI A PIEDIBUS
Ii servizio si rivolge agli alunni deiia Scuola Primaria. Ii
Pledibus & uno scuolabus immaginario, che “raccoglie” | ragazzi che si recano a scuola, con tanto di
Descrizione pledautisti, capolinea e fermate; & in realtd una “carovana” di ragazzi che camminano su percorsi studiati
Oblettivo: e stabiiiti secondo orari precisi.

L'autobus & guidato dal piedautisti, uno o pil volontari che accompagnano | bambini a raggiungere la
scuola in sicurezza.

L'ablettivo ha diversi scopi e finafitd primari:

1. Abituare | bambini a raggiungere a pledi la scuola con la finalita di abituarli a preferire lo spastamento a
piedi piuttosto che in auto, considerato anche il fatto che la maggior parte della popolazione vive nelle
aree centrall dove sono collocati tutti | servizl e che quindi io spostamento a pledi & anche un ottimo
esercizio quotidiano al quale & necessario abituare | bambini. 2. Sviluppare il movimento nei
bambini, contrastando la sedentarietd, e 'autoriomia degli stessi che possono autogestirsi in modo
controliato nello spostamento quotidiano da casa a scuola con | compagni

3. Decongestionare il traffico attorno alle scuole ed abbattere 'inquinamento atmosferico attorno al luoghi
sensibili

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Definizione e articolazione del progetto a seguito di 5 Valutazioni della fase sperimentale e impostazione
lndaglne di gradimento e interesse per il servlzio del servlzlo per as. 13-14
2 Anallsl delle risposte ed esigenze e conseguente 6 Impostazione della segnaletica deﬁnltjva ﬁssa e
definizione delle Iineee con relative fermate coliocazione della stessa
Presentazione eslto el ine rogetto
3 definito ernawlo i Zrl:rizzgale :etlkr!rl\:se %?tt 2 Awvio del servizio in modo definitivo dai mese di
p P |settembre 2013
magglo
4 Campagna di reclutamento volontari e adesionl alunni
INDICATORI DI RISULTATO _
Indici di Quantita = = ATTESO RAGGIUNTO Scost.
N. Interessati da Indagine iniziale S T 113 113 L
N. . adesiont inziall R B N 44 .44 0
N volontari In[zl_all AT - [ i - 14 0
N adesioni con  servizio definitivo e 50 R 25 ]
N. voiontari con servizio def‘ nl_tlvo 18 23 5 ]
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Fase sperimentale mag-13 si 0
Awvio servizio definitivo set-13 si 0 00
Indici di Costo ATTESO 'RAGGIUNTO Scost.
Costo deli'obiettivo - non definito N o
IndicidiQualithk | ATTESO | RAGGIUNTO |  Scost.
Incremento di adesioni alunni 5% 50% 45%
Incremento volontari accompagnaton 3% 1 27 8% 24,80%
Gradimento del servizio (dala10) A 9 5 0,00




Piano delle Performance

5. OBIETTIVO -

RESPONSABILE

SETTORE

COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

M. Luisa Colombo

Educativo Culturale

RPP PROGRAMMA 4E 5

Alessandra Dall'Orto Polizia Locale
FINALITA' Promuovere la mobilita sostenibite e l'educazione alle sane abitudini attraverso istituzione def
servizio PIEDIBUS rivolto al bambini della Scuola Primaria
CRONOPROGRAMMA
sl alalelalcelclals[e[E]s
FASI E TEMPI £ > g v = & & i E £ E £
g3 | 2|2 8|38 3| e|8|8]|3]8&
1 — S LR N
2 __ O IS A - ]
3 SUNNIOUNES SUS———  SUSSSSSSUS SRS I TN LA Ep——— SR
4 —_— —_ e e W TURNT R B e Y — L. E—
5 .. U . — . P -
6 —— - I _ — AL T =
7
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMP! % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effett!
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

J?
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5. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
M. Luisa Colombo Educativo Cuiturale
Alessandra Dall'Orto Polizia Locale L Lol L LD

FINALITA Promuovere la mobilita sostenibile e l'educazione alle sane abitudini attraverso fistituzione del
servizio PIEDIBUS rivolto ai bambini della Scuola Primaria
PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
% di tempo
% Casto della
Cat. Cognome e Nome Partecipazione Costo orario n° ore 150rSa
- dedicate
C4. Mara Zampedri ] 100,00%
i COSTO DELLE RISORSE INTERNE
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipalagia Descrizione Coslo
- - —
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 0,00
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6. OBIETTIVO -

REGPONGABILE

SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

M. Lulsa Colombo

Educativo Culturale

Obrettivo strategico - procedura di impostazione ed attivazione del nuovo sito
isftuzionale secondo gii aggiormamenti normativi relativamente all‘aspetto della
FINALITA' trasparenza. Di importanza primaria l'obiettivo di rendere piu funzionale la
consultazione del sito da parte dei cittadini oftre ad incrementarne I'uso, anche per
l'espletamento di procedure istituzionali ed amministrative.
Titolo Obiettivo: NUOVO SITO ISTITUZIONALE
Analisi e verifica del sito attuale e delle limitazioni che lo connotano per avviare, con la societa che si
joccupa dell'implementazione del sito web comunale, 'impostazione e la definizione di un nuovo sito, pil
adeguato alle esigenze di consultazione, aggiornamento, inserimento delle notizie, comunicazioni, _
Descrizione finformazioni fondamentali per | cittadini. L'oblettivo che di'si pone & la maggior funzionalita di accesso e di
Obtlettivo: navigazione al sito web comunale da parte dei cittadini; ma anche da parte del personale che lo aggiorna
quotidianamente. Con la societa incaricata si procedera allimpostazione del nuvo sito web e entro il mese
di settembre ad avviarlo in modo definitivo. A seguire'si dovra formare il personale all'utilizzo del sito dal
punto di vista della gestione delle notizie e procedere alla verifica di tutti i dati contenuti per I'opportuno
aggiornamento e sistemazione.
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 Analisi e verifica stato sito web attuale L1 Inda_gine sul gradimento c_lel nuovo sito web
| eyt = — ] . - ]
2 Definizione esigenze e necessita specifiche riapetto
alfimpostazione del nuovo slto web
3 Impostazione del nuova 5.ito web elaborato daila

|societa Incaricata

4 Awvio nuovo sito web e verifica dat! inseriti

INDICATORI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO- RAGGIUNTO Scast.
Numero accessi giornalieri da ottobre 2013 ] Ei B 1707 | ‘non verificati - i
_ v ]

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Avvio nuovo sito web (impostazione definita) s_gt_—lS __________ _ set-13 L 0 ]
Indagine sul gradimento o e — entro dlcembre non possiblle | - B

Indici di Costo ATTESO | RAGGIUNTO | Scost
Costo dell'obiettivo’ - ) . |€ 1.815,00
S Indici di Qualith | ATTESO | RAGGIUNTO | Scost.
Gradimento ) NUOVO sito - in_dggﬂg_ Qa__l alo) i~ " an . .8 __|_non verificato
Incremento numero. dI accessl giornallerl A - 5% non verificato .
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6. OBIETTIVO -

RESPONSABILE

SETTORE

COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE

M. Luisa Colombo

Educativo Culturale -

Obiettivo strategico - procedura di impostazione ed attivazione del nuovo sito
Isituzionale secondo gl aggiornamenti normativi relativamente all aspetto della
FINALITA' trasparenza. Di importanza primania l'obiettivo di rendere piu funzionale la
consultazione del sito da parte dei cittadini oftre ad incrementarne 'uso, anche per
l'espletamento di procedure istituzionali ed amministrative.
CRONOPROGRAMMA
2 2 ) o Q o -g -4 .g E
FASI E TEMPI g 5 T e | B | 2| & el 8| § E
§ | 8 &l E| 3|3 |&g|8| 5|2
1 -
2.
4 S
5 - - P FPNSPIRTIN SR PURUUR R p—
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA INTERMEDIA AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETT( DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Sebbene 'Ig fas_i'dl attuazione 1,2,3 e 4 siano
state effettuate, 1l nuové sito, ormai impostato e
definito da ottobre 2013 si & fermato al: vaglio
dell'assessorato-e della Giunta, che non ha
Cause Cause permesso di rendere visibile e attivo il nuovo
sito, Pertanto, si rinvia al primo semestre 2014 il
passaggio definitivo al nuovo sito istituzionale.
Successivamente si realizzeranno le fasi di
verifica ed indagine gia previste,
Provvedimenti correttivi Provvadimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

39
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6. OBIETTIVO -
RESPONSABILE SETTORE COLLEGAMENTO CON LINEE STRATEGICHE
M. Luisa Colombo Educativo Culturale

Obiettivo strategico - procedura di impostazione ed attivazione del nuovo sito
isituzionale secondo gli aggioramenti normativi relativamente all aspetto della
trasparenza. Di importanza primaria l'obiettivo di rendere pit funzionale ia

FINALITA'
consultazione del sito da parte dei attadini oltre ad incrementame l'uso, anche per
lespletamento di procedure istituzionali ed amministrative.

PERSONALE DIRIGENZIALE E DEI LIVELLI COINVOLTI NELL'OBIETTIVO
% di tempo
Cat. Cogname e Nome Parte d%azione Casto orario n° ore CO;S(:;:"a
s dedicate
__C4 ___Andrea Barbaglia 100,00% | L4000 e
= ' COSTO DELLE RISORSE INTERNE > T
RISORSE AGGIUNTIVE UTHLIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO e
COSTO COMPLESSIVO DELL'OBIETTIVO € 0,00

o




