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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE - PROCESSI 2012

/
COMUNE DI PREGNANA MILANESE (M) )
DESCRIZIONE PROCESSO PROGRAMMA E SETTORE !

Gestire la comunicazione istituzionale 1 Affari generali 4 Educativo cult.

Supporto organi istituzionali uffici segreteria 1 Affari generali

Gestire le procedure protocollo e posta 1 Affari generali

Attivita di anagrafe stato civile ed elettorale 1 Affari generali

Erogare servizi cimiteriali 2 Ufficio Tecnico

Gestire il sistema raccolta rifiuti 2 Ufficio Tecnico

Gestire la pianificazione terrioriale 2 Ufficio Tecnico

Gestire il rispetto norme materia edilizia 2 Ufficio Tecnico

OOONOOORAWN-

Gestire sportello unico delle imprese 2 Ufficio Tecnico

-
o

Progettare lavori edilizia pubblica 2 Ufficio Tecnico

—
-

Manut.ordinaria e straordinaria strade 2 Ufficio Tecnico

N
N

Gestione del verde pubblico 2 Ufficio Tecnico

-
w

Gestire i rapporti con le soc.partecipate 3 Servizio finanziario

NN
5. N

Gestire le entrate ed i tributi locali 3 Servizio finanziario

N
(8]

Gestire la programmazione finanziaria 3 Servizio finanziario

-
»

Gestire acquisti beni e servizi economato 3 Servizio finanziario

=3
N

Gestire i servizi informativi 3 Servizio finanziario

N
oo

Gestire le risorse umane 3 Servizio finanziario

-
©

Gestire i trasporti pubblici locali 3 Servizio finanziario

N
o

Gestire il Piano Offerta Formativa 4 Eucativo culturale

N
e

Gestire i servizi pre post scuola 4 Eucativo culturale

N
N

Gestire il servizio di ristorazione scolastica 4 Eucativo culturale

N
w

Gestire il trasporto scolastico 4 Eucativo culturale

N
H

Gestire i corsi di nuoto 4 Eucativo culturale

N
(&)

Gestire la biblioteca 4 Eucativo culturale

N
»

Eventi culturali 4 Eucativo culturale

N
~

Iniziative sportive 4 Eucativo culturale

N
(o0]

Gestire la sicurezza stradale 5 Polizia Locale

N
©

Vigilanza 5 Polizia Locale

w
o

Vigilanza attivita edilizia 5 Polizia Locale

w
e

Gestire le sanzioni amministrative 5 Polizia Locale

w
N

Regolamentare le attivita produttive 5 Polizia Locale

w
w

Contributi economici 6 Servizi Sociali

w
B

Servizi socio assistenziali 6 Servizi Sociali

W
()

Servizi ad anziani in difficolta 6 Servizi Sociali

w
(&)}

Servizi socio ricreativi 6 Servizi Sociali

w
~

Servizi tutela minori 6 Servizi Sociali

w
oo

Sostegno all'occupazione lavorativa 6 Servizi Sociali

W
©

Assegnazione alloggi 6 Servizi Sociali

A ,
o

Segretariato sociale 6 Servizi Sociali

IS !
-

Programmazione progetti sociali 6 Servizi Sociali 52

S

o|©® N GAWN= R WN=0NOGDWN =N OAWN = 0N o AN = A w2

Asilo nido 4 Eucativo culturale




3.2 Obiettivi di processo.

Vengono riportati, in relazione a ciascuno degli obiettivi di processo presentati nel Piano,
i risultati ottenuti, integrati con le indicazioni relative a:

variazioni intervenute nel corso dell’anno;

specificazione del Settore e Posizione Organizzativa a cui sono stati assegnati;
risorse (umane e finanziarie) a consuntivo;

valore consuntivo dell’indicatore;

scostamento (differenza) tra risultato atteso e raggiunto;

cause degli scostamenti.

Le cause degli scostamenti tra i risultati ottenuti e quelli programmati sono
esaustivamente descritti in ogni scheda di processo, cercando di evidenziare le
conseguenze del mancato raggiungimento dei target prefissati sulla realizzazione dei
processi collegati.

(A
W
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