3. La rendicontazione del Piano Performance 2011.

In questa sezione seno presentati i risultati di performance conseguiti
dall’amministrazione nel corso dell’anno precedente.

3.1 L’albero della performance.

L'albero della performance & una mappa logica che rappresenta graficamente, i legami
del chi fa cosa (tra funzioni, processi e obiettivi strategici).

In altri termini, tale mappa dimostra come gli obiettivi ai vari livelli e di diversa natura
contribuiscano, all'interno di un disegno strategico complessivo coerente, alla
realizzazione del mandato istituzionale e della mission dell’Ente.

~ sa fornisce una rappresentazione articolata, completa, sintetica ed integrata della
performance dell’Amministrazione.

Nella logica dell’albero della performance le funzioni sono articolate in aree strategiche, a
cui sono associati, laddove sia possibile la loro identificazione, gli putcome attesi.

Nella rappresentazione grafica dell’albero della performance, le funzioni sono state
articolate secondo il criterio dell’outcome. Questa scelta &€ motivata dall’opportunita di
rendere immediatamente intelligibile agli stakeholders la finalizzazione delle attivita
dell’ Amministrazione rispetto ai loro bisogni ed aspettative.

Le funzioni non vanno confuse con la struttura organizzativa.

Generalmente, una funzione & trasversale a pill unita organizzative (dipartimenti, uffici,
settori etc.) anche se, in alcuni casi, una funzione puo essere contenuta all’'interno di una
sola unita organizzativa.
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3.1 Il processo di redazione della Relazione sulla performance
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RELAZIONE SULLA PERFORMANCE - PROCESSI 2011

q

COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MI)

j

PROGRAMMA E SETTORE |

!

27 |Iniziative sportive 4 Eucativo culturale -
28 |Gestire la sicurezza stradale 5 Polizia Locale
29|Vigilanza 5 Polizia Locale

[y
o

Vigilanza attivita edilizia

5 Polizia Locale

31 Gestire le sanzioni amministrative 5 Polizia Locale
32 |Regolamentare le attivita produttive 5 Polizia Locale
33 |Contributi economici 6 Servizi Sociali

34|Servizi socio assistenziali 6 Servizi Sociali B
35|Servizi ad anziani in difficolta 6 Servizi Sociali
36 |Servizi socio ricreativi 6 Servizi Sociali
37 |Servizi tutela minori 6 Servizi Sociali

w
Qo

Sostegno all'occupazione lavorativa

6 Servizi Sociali

39|Assegnazione alloggi 6 Servizi Sociali
40 |Segretariato sociale 6 Servizi Sociali
41|Programmazione progetti sociali 6 Servizi Sociali
42| Asilo nido 4 Eucativo culturale

N. DESCRIZIONE PROCESSO N.
1|Gestire la comunicazione istituzionale 1 |1 Affari generali 4 Educativo cult.
2 |Supporto organi istituzionali uffici segreteria | 2 |1 Affari generali
3|Gestire le procedure protocollo e posta 3 |1 Affari generali
4| Attivita di anagrafe stato civile ed elettorale 4 |1 Affari generali
5|Erogare servizi cimiteriali 1 |2 Ufficio Tecnico
6|Gestire il sistema raccolta rifiuti 2 2 Ufficio Tecnico
7 |Gestire la pianificazione terrioriale 3 |2 Ufficio Tecnico
8|Gestire il rispetto norme materia edilizia 4 |2 Ufficio Tecnico
9|Gestire sportello unico delle imprese 5 |2 Ufficio Tecnico
10 Progettare lavori edilizia pubblica 6 |2 Ufficio Tecnico
11| Manut.ordinaria e straordinaria strade 7 |2 Ufficio Tecnico
12 Gestione del verde pubblico 8 |2 Ufficio Tecnico
| 12'Gestire i rapporti con le soc.partecipate 1 |3 Servizio finanziario
14 Gestire le entrate ed i tributi locali 2 13 Servizio finanziario
15|Gestire la programmazione finanziaria 3 |3 Servizio finanziario
16|Gestire acquisti beni e servizi economato 4 |3 Servizio finanziario
17| Gestire i servizi informativi 5 |3 Servizio finanziario
18| Gestire le risorse umane 6 |3 Servizio finanziario
19| Gestire i trasporti pubblici locali 7 |3 Servizio finanziario
20|Gestire il Piano Offerta Formativa 1 |4 Eucativo culturale
21|Gestire i servizi pre post scuola A 2 |4 Eucativo culturale
22|Gestire il servizio di ristorazione scolastica 3 |4 Eucativo culturale )
23|Gestire il trasporto scolastico 4 4 Eucativo culturale
24| Gestire i corsi di nuoto 5 |4 Eucativo culturale
25|Gestire la biblioteca 6 |4 Eucativo culturale a
27 Z=venti culturali 7 |4 Eucativo cuiturale
8
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

[




3.2 Obiettivi di processo.

Vengono riportati, in relazione a ciascuno degli obiettivi di processo presentati nel Piano,
i risultati ottenuti, integrati con le indicazioni relative a:

variazioni intervenute nel corso dell’anno;
specificazione del Settore e Posizione Organizzativa a cui sono stati assegnati;
risorse {umane e finanziarie) a consuntivo;
valore consuntivo dell'indicatore;
scostamento (differenza) tra risultato atteso e raggiunto;
Ise degii scostamenti.

Le cause degli scostamenti tra i risultati ottenuti e quelli programmati sono
esaustivamente descritti in ogni scheda di processo, cercando di evidenziare le
conseguenze del mancato raggiungimento dei target prefissati sulla realizzazione dei
processi collegati.
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