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3.3 Lo stato di attuazione del Programma triennale della trasparenza.

Vista la necessaria integrazione tra gli obiettivi individuati nel Piano, cosi come
rendicontati poco sopra, il Programma triennale per la trasparenza e 'integrita e gli
standard di qualita dei servizi, riportiamo in questa sezione informazioni riguardanti i
risultati raggiunti in tema di trasparenza sulla base di quanto riportato nel Programma
Triennale, approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 27 del 22 febbraio 2012.

Si ricorda che, ai sensi dell’art. 74 , comma 1, del decreto legislativo 150/2009, li
disposizioni in materia di trasparenza contenute nell’art. 11, commi 1 e 3, dello stesso
decreto, rientrano nella potesta legislativa esclusiva esercitata dallo Stato e costituiscono
livello essenziale delle prestazioni erogate dalle amministrazioni pubbliche ai sensi
dell'art. 117, comma 2, lettera m), della Costituzione.

Riguardo ai servizi offerti dall’Amministrazione e ai relativi standard di qualita dovranno
essere evidenziate, in maniera sintetica, le seguenti informazioni:

a} realizzazione di indagini sul livello di soddisfazione dell’utenza sui servizi erogati e
relativi risultati: sono state realizzate indagini di soddisfazione che hanno dato
risultati soddisfacenti;

b) reclami ricevuti, ricorsi e modalita e tempi per la loro risoluzione: non sono
pervenuti reclami.

Nel futuro come previsto dal Programma triennale sulla trasparenza e I'integrita saranno
evidenziate iniziative intraprese in riferimento al coinvolgimento e relativi feedback di
cittadini e degli altri stakeholders nelle iniziative per le giornate della trasparenza e
n.cegrita realizzate.
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dell'ordinamento giuridico riferibile
alPattivitd da essi svolta)
elenco completo delle casslle di posta
elettronica istituzionali attive,
Sl Sl Sl Sl PDF

specificando se si tratta di una casella
di posta elettronica certificata
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elenco delle tipologie di procedimento
svolte da ciascun ufficio di livello
dirigenziale non generale, il termine
per la conclusione di ciascun
procedimento ed ogni altro termine
procedimentale, il nome del
responsabile del procedimento e 'unita
organizzativa responsabile
dellistruttoria e di ogni altro
adempimento procedimentale, nonché
dell'adozione del provvedimento finale

Sl

Sl

Sl

Sl

PDF

tempi medi di definizione dei
procedimenti e di erogazione dei
servizi con riferimento all'esercizio
finanziario precedente

Sl

S

Sl

Sl

PDF

'se..uenze e modalita di adempimento
dei procedimenti individuati ai sensi
degli art. 2 e 4 della legge n. 241/1990

Sl

S

St

Sl

PDF

elenco degli atti e documenti che
l'istante ha l'onere di produrre a
corredo dell'istanza, per ciascun
procedimento amministrativo ad
istanza di parte di tutte le
amministrazioni ex art.1, comma 2 del
D. Lgs. n. 165/2001

Sl

Sl

Sl

Sl

PDF

elenco di tutti gli oneri informativi,
anche se pubblicati nella Gazzetta
Ufficiale, gravanti sui cittadini e sulle
imrrese introdotti o eliminati con i

rey, «amenti ministeriali o '
interministeriali, nonché con i
provvedimenti amministrativi a
carattere generale adottati dalle
amministrazioni dello Stato al fine di
regolare l'esercizio di poteri
autorizzatori, concessori o certificatori,
e l'accesso ai servizi pubblici ovvero la
concessione di benefici. Per onere
informativo si intende qualunque
adempimento che comporti la raccoita,
I'elaborazione, la trasmissione, la
conservazione e la produzione di
informazioni e documenti alla pubblica
amministrazione

Sl

Sl

Sl

Sl

PDF
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4 Pari opportunita e benessere organizzativo.

La tabella che segue riporta dati relativi all’analisi del benessere organizzativo e alla
situazione circa le pari opportunita, introdotti da indicatori relativi alle risorse umane
dell’Ente {eta, titolo di studio, ecc.).
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COMUNE DI PREGNANA MILANESE (MI)

Deliberazione Civit n. 112/2010 RELAZIONE SULLA PERFOMANCE 2011

ANALISI CARATTERI QUALITATIVI/QUANTITATIVI al 31/12/2011

INDICATORI * VALORE
ETA' MEDIA DEL PERSONALE (anni) il 4539
ETA' MEDIA DEI RESPONSABILI (anni) 50,28

TASSO DI CRESCITA UNITA' DI PERSONALE NEGLI ANNI 2007 2010

| 3.33% (1dip.T.D.)

% DI DIPENDENTI IN POSSESSO DI LAUREA 1 299%
% DI RESPONSABILI IN POSSESSO DI LAUREA 1 s7ra% ]
ORE DI FORMAZIONE (media per dipendente) _— N 2
TURNOVER DEL PERSONALE (per trasferim.dimissioni anno 2010) 6,66%
COSTI DI FORMAZIONE/SPESE DEL PERSONALE (1) 0,31%
NUMERO DIPENDENT] 30
DI CUI UOMINI 11
DI CUI DONNE 19
ANALISI BENESSERE ORGANIZZATIVO **
INDICATORI*** VALORE
|TASSO DI ASSENZE tot.(compreso ferie, perm., malat. mater.,L.104/92) |  19,71%
TASSO DI ASSENZE escluso ferie - P 7,06%
TASSO DI DIMISSIONI PREMATURE 0
TASSO DI RICHIESTE DI TRASFERIMENTO I
TASSO DI INFORTUNI i 0
STIPENDIO MEDIO PERCEPITO DAI DIPENDENTI (€ mese lordo)**** € 2.084,58
% DI PERSONALE ASSUNTO A TEMPO DETERMINATO 344%
ANALISI DI GENERE**
INDICATORI VALORE
% DI RESPONSABILI DONNE (su tutti i dip.uomini compresi) 17,24%
% DI RESPONSABILI DONNE (su tutti i responsabil) - 83,33%
STIPENDIO MEDIO PERCEPITO DAL PERSONALE DONNA
RESPONSABILE (€ mese lordo) € 3.015,01
STIPENDIO MEDIO PERCEPITO DAL PERSONALE DONNA NON e
RESPONSABILE (€ mese lordo) € 178570
% DI PERSONALE DONNA ASSUNTO A TEMPO INDETERMINATO 100,00%
ETA' MEDIA DEL PERSONALE FEMMINILE RESPONSABILE 48,40
ETA' MEDIA DEL PERSONALE FEMMINILE NON RESPONSABILE 46,15
% DI PERSONALE DONNA LAUREATO RISPETTO AL TOTALE ] ’
PERSONALE FEMMINILE : - 16,66%
ORE DI FEMMINILE FORMAZIONE (media per dipendente di sesso
femminile) 2

* Segretario comunale compreso in convenzione 50% (totale 30 dipendenti).
** Escluso Segretario comunale (totale 29 dipendenti).
*** || tasso di assenza & stato calcolato sui giorni lavorativi effettivi
(come da prospetti pubblicati sul sito internet del Comune) tralasciando
le assenze inferiori alla giornata.
*xx* Stipendio di novembre 2010 comprensivo di salario accessorio.

(1) costo di formazione cap. 33601 € 3.500,00 rendiconto 2011
spese di personale rendiconto 2011 impegni € 1.103.550,34=
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COMUNE DI PREGNANA MILANESE

- PROVINCIA DI MILANO -
PiAzzA LIBERTA’ N. 1 —cC.A.P. 20010

codice 11067

Il presente verbale viene letto, approvato e sottoscritto.

IL PRESIDENTE IL SEGRETARIO COMUNALE
AESTRONI SERGIO ROMEO SOGNO DR.SSA GIULIANA

CERTIFICATO DI PUBBLICAZIONE

LY

Il sottoscritto Segretario Comunale certifica che copia della presente

deliberazione €& stata pubblicata all'Albo Pretorio al n. g [ e sul sito

‘& ] A

internet istituzionale di questo Comune il giomo __ ~ & 1A% 7017 echela
stessa rimarra esposta per 15 giorni consecutivi.
Pregnana Milanese, li . 9 A

IL SEGRETARIO COMUNALE

CERTIFICATO ESECUTIVITA®

Si certifica che la suestesa deliberazione non assoggettata al controllo
preventivo di legittimita e’ divenuta esecutiva il ai sensi
dell'art. 134 — comma 3 — del D.Lgs. 18 agosto 2000, n. 267.

Pregnana Milanese, li
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